






W skrócie

hr | ReFlex to najnowsza generacja systemów automatycz-
nego underwritingu dla punktu sprzedaży. Obok najnowo-
cześniejszej technologii system oferuje szybkie i wydajne 

wprowadzanie zmian w procesie sprzedaży. hr | ReFlex 
wspiera up-selling i cross-selling, bazując na ocenie ryzyka i 
można go zintegrować z innym oprogramowaniem.

Twoje cele Nasza oferta

Wyższa kadra 
kierownicza

•	 �Zmniejsz koszty wniosku i popraw efektywność procedur, 
aby wyprzedzić konkurencję.

•	 �Zmniejsz ryzyko operacyjne w dziale underwritingu, 
transakcji i IT.

•	 �Atrakcyjne warunki licencjonowania i przy­
stępne koszty wdrożenia zapewniające szybki 
zwrot zainwestowanego kapitału.

Sprzedaż •	 �Przeskaluj wolumen transakcji zgodnie z wymogami, 
utrzymując przy tym koszty sprzedaży lub administracji na 
w niemal niezmiennym poziomie.

•	 �Dokonaj zmian w zakresie procedur sprzedaży, ścieżki 
klienta lub polityki ubezpieczeniowej wtedy, gdy ich 
potrzebujesz.

•	 �Ujednolicone procedury w zakresie kanałów 
dystrybucji i segmentów klientów dzięki 
monitorowaniu sprzedaży online.

Underwriting •	 �Ogranicz ręczną ocenę ryzyka do nietypowych przypadków.

•	 �Dostosuj reguły dotyczące decyzji według klienta i danego 
regionu.

•	 �Pełny, powtarzany i odpowiedni proces 
podejmowania decyzji i wyboru ryzyka, 
uwzględniający dokumentację przypadków. 
Nasza oferta serwisowa we wszystkich 
zakresach i funkcjach

Operacje IT •	 �Minimalny nakład związany z integracją dzięki wysoce 
konfigurowalnej architekturze opartej na mikrousługach.

•	 Wysoki poziom zgodności i niskie ryzyko operacyjne. 

•	 �Pełny portfel usług, w tym umowy o zależ­
nym poziomie świadczenia usług, usługi w 
chmurze, wsparcie na całym świecie. 

Dzięki hr | ReFlex będziesz dobrze przygotowany na podle-
gające dynamicznym zmianom oczekiwania klientów. Więcej 
informacji otrzymasz, kontaktując się bezpośrednio z nami: 
hr-reflex@hannover-re.com www.hannover-re.com

Monitorowanie efektywności sprzedaży i underwritingu w czasie rzeczywistym

hr | ReFlex
informacja
zarządcza

Monitorowanie sprzedaży i ryzyka w skrócie 

•	 Kanały sprzedaży, liczba wniosków i dane demograficzne klientów
•	 Pełna przejrzystość, w tym wszystkie ujawnione informacje i decyzje

Dashboard

Łatwy dostęp do spersonalizowanych raportów

•	 Pełny zestaw map i tabel
•	 Funkcja wydruku i generowania plików PDF

Raporty

Maksymalna elastyczność

•	 Nieograniczony dostęp do wszystkich danych 
•	 Możliwość intuicyjnego wyszukiwania tekstowego

Analiza

Centralnie hostowane rozwiązanie

•	 Zgodność z najsurowszymi standardami ochrony danych
•	 Najwyższa dostępność dzięki usługom w chmurze

Bezpieczeństwo


