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Unternehmensportrait

N

Die Hannover Ruck ist mit einem Bruttopramienvolumen von uber
14 Milliarden Euro der drittgrof3te Ruckversicherer der Welt.

Wir betreiben alle Sparten der Schaden- und Personen-Ruckver-
sicherung und sind mit rund 2.500 Mitarbeitern auf allen Kontinenten
vertreten. Das Deutschland-Geschaft der Hannover Ruck-Gruppe
wird von unserer Tochtergesellschaft E+S Ruck betrieben.

Die fur die Versicherungswirtschaft wichtigen Ratingagenturen haben
sowohl Hannover Ruck als auch E+S Ruck sehr gute Finanzkraft-
Bewertungen zuerkannt: Standard & Poor’s ,,AA-" (Very Strong) und
A.M. Best ,,A+" (Superior).

Unsere Vision: Nachhaltiger Erfolg in einem wettbewerbsintensiven
Geschaft.
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GRI-Berichtsgrad je Indikator

Entsprechend den Leitlinien G3.1 der Global Reporting Initiative (GRI) berichten wir

1. alle Standardangaben (42 Profilangaben, 6 Managementansatze und 84 Leistungsindikatoren) und

2. alle finanzsektorspezifischen Anforderungen (ein Managementansatz, 16 Indikatoren sowie alle 6 um die
finanzsektorspezifischen Anforderungen erweiterten Leistungsindikatoren)

entweder il vollstandig, B partiell oder wir erklaren, aus welchem Grund wir entsprechende Indikatoren

nicht berichten D

Indikatoren in schwarzer Schrift sind Kernindikatoren, in grauer Schrift Zusatzindikatoren.

Die GRI hat bestatigt, dass der Bericht in Ubereinstimmung mit den GRI G3.1 Richtlinien, Level B, erstellt wurde.
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Kennzahlen

Finanzkennzahlen der Hannover Riick-Gruppe

in Mio. EUR 2014 § +/- Vorjahr 2013 2012 2011 2010

Ergebnis
Gebuchte Bruttopramie 14.361,8 +2,9 % 13.963,4 13.774,2 12.096,1 11.428,7
Verdiente Nettopramie 12.423,1 +1,6 % 12.226,7 12.279,2 10.751,5 10.047,0
Versicherungstechnisches Ergebnis -23,6 -83,0 -96,9 -535,8 -185,1
Kapitalanlageergebnis 1.471,8 +4,3 % 1.411,8 1.655,7 1.384,0 1.258,9
Operatives Ergebnis (EBIT) 1.466,4 +19,3 % 1.229,1 1.393,9 841,4 1.177,9
Konzernergebnis 985,6 +10,1 % 895,5 849,6 606,0 748,9
Bilanz
Haftendes Kapital 10.239,5 +16,8 % 8.767,9 8.947,2 7.338,2 6.987,0
Eigenkapital der Aktionare der
Hannover Riick SE 7.550,8 +28,2 % 5.888,4 6.032,5 4.970,6 4.509,0
Kapitalanlagen
(ohne Depotforderungen) 36.228,0 +13,7 % 31.875,2 31.874,4 28.341,2 254111
Bilanzsumme 60.457,6 +12,1 % 53.915,5 54.811,7 49.867,0 46.725,3

Kennzahlen

Ergebnis je Aktie

(unverwassert und verwassert) in EUR 8,17 +10,1 % 7,43 7,04 5,02 6,21
Buchwert je Aktie in EUR 62,61 +28,2% 48,83 50,02 41,22 37,39
Dividende je Aktie in EUR 3,00+1,252 +41,7 % 3,00 2,60+0,402 2,10 2,30
Kapitalanlagerendite®

(ohne Depotforderungen) 3,3% 3,4% 4,1% 4,1 % 4,0 %
Eigenkapitalrendite 14,7 % 15,0% 15,4 % 12,8 % 18,2%

1

Angepasst gemaf IAS 8
2 Dividende von 3,00 EUR zzgl. 1,25 EUR Sonderdividende fiir 2014 sowie 2,60 EUR zzgl. 0,40 EUR Sonderdividende fiir 2012
®  Exklusive der Effekte aus ModCo-Derivaten und Inflation Swaps

Mitarbeiterkennzahlen der Hannover Riick-Gruppe und am Standort Hannover

2014 § +/-Vorjahr 2013 2012 2011 2010

Hannover Riick-Gruppe

Mitarbeiterzahl 2.534 +4,8 % 2.419 2.312 2.217 2.192
Frauen 1.303 +4,8 % 1.243 1.192 1.156 1.139
Manner 1.231 +4,7 % 1.176 1.120 1.061 1.053

Standort Hannover

Mitarbeiterzahl 1.289 +5,7 % 1.219 1.164 1.110 1.089

Altersstruktur
Bis 29 Jahre 160 +7,4% 149 141 140 157
30 bis 49 Jahre 855 +5,0 % 814 789 754 743
50 Jahre und alter 274 +7,0 % 256 234 216 189

Frauenanteil in Fiihrungspositionen 17,0 % +1,4%-Pkt. 15,6 % 16,8 % 15,5% 12,3%

Durchschnittliche Weiterbildungstage

je Mitarbeiter 4,3 -14,0 % 5,0 5,0 5,0 5,0

Fluktuationsquote 1,5%  -1,3 %-Pkt. 2,8% 2,8% 4,3% 1,9 %

Fehlzeiten 3,6%  +0,2 %-Pkt. 3,4% 3,5% 3,4% 3,0%
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Asset Allokation der Hannover Riick-Gruppe zum 31. Dezember 2014
~90 % der Kapitalanlagen unterliegen Environmental-, Social- und
Governance-Kritieren (ESG-Kriterien)

1% Sonstiges

4% Immobilien 2% Private Equity

4% Kurzfristige <1% Borsennotierte Aktien

Anlagen und Kasse

<

90 % Investments
gemaB ESG-Kriterien

89 % Festverzinsliche
Wertpapiere

Bilanzwert 2014: 36,2 Mrd. EUR

Umweltkennzahlen der Hannover Riick am Standort Hannover’

2014* | +/- Vorjahr 2013* 20123 201172 20107

Mitarbeiter am Standort Hannover 1.289 +5,7 % 1.219 1.164 1.110 1.089
Stromverbrauch (in kWh) 8.969.975 -1,6 % 9.114.482 8.802.262 8.214.917 8.055.429
Warmebedarf (in kWh) 2.748.014 -18,2% 3.359.694 2.319.854 1.859.119 2.383.918
Wasserverbrauch (in I) 15.176.000 -3,8% 15.778.000 14.961.000 14.464.500 14.722.000
Papierverbrauch (in Blatt) 7.551.200 -11,2% 8.502.060 8.766.000 9.172.180 9.074.300
Abfall (in kg) 193.760 -9,6 % 214.250 205.790 257.400 297.000
Geschaftsreisen (in km) 20.447.867 +12,4% 18.185.062 16.654.504 17.658.598 16.018.500
CO,-Belastung?® (in kg) 7.798.000 +8,3 % 7.203.000 4.984.000 8.123.000 7.685.000

Anteil der Abdeckung des
Umweltmanagementsystems
(in % der Konzernmitarbeiter) 50,9%  +0,5%-Pkt. 50,4 % 50,3 % 50,1 % 49,7 %

Der Anteil der Datenerfassung fiir die Umweltkennzahlen entspricht 50,9 % der Konzernmitarbeiter
Karl-Wiechert-Allee 50, Roderbruchstrae 26 und Kinderkrippe, Hannover

Karl-Wiechert-Allee 50, Roderbruchstrae 21 und 26 sowie Kinderkrippe, Hannover
Karl-Wiechert-Allee 50 und 57 (anteilig), RoderbruchstraBe 21 und 26 sowie Kinderkrippe, Hannover
Radiative Forcing Index: 2,7
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Ulrich Wallin,
Vorsitzender des
Vorstands

Sehr geehrte Damen und Herren,

Nachhaltigkeit bedeutet fiir uns die Verpflichtung zu einer verantwortungsvollen, transpa-
renten und auf den langfristigen Erfolg ausgerichteten Unternehmensfiihrung. Die Basis fiir
eine gute Unternehmensfithrung wird durch unsere Unternehmensstrategie, die Corporate
Governance-Grundsitze und unsere Geschaftsgrundsitze gebildet. Im Jahr 2014 haben wir
unsere seit Langem bestehende Praxis der Uberpriifung unserer Unternehmens- sowie der
Nachhaltigkeitsstrategie in einem dreijihrigen Zyklus fortgesetzt. Die letzte Uberarbeitung
erfolgte im Jahr 2011 unter unserem iibergeordneten Auftrag ,,Hannover Riick soll profitabel
wachsen“. Wenn ich auf die vergangenen drei Jahre zuriickblicke, freue ich mich, dass wir
diesen Auftrag mit beachtlichem Erfolg erfiillt haben. Zwischen 2011 und 2014 haben wir
unser Bruttoprdmienvolumen von 12,1 Milliarden Euro auf 14,4 Milliarden erhoht, was
einem Wachstum von 19 Prozent entspricht. Im selben Zeitraum stieg der Konzerngewinn
von 606,0 Millionen Euro auf 985,6 Millionen an — ein Ergebniswachstum von 63 Prozent.
Auch unsere 2011 formulierten Nachhaltigkeitsziele haben wir konsequent verfolgt. Die im
Berichtsjahr erfolgte Aufnahme unserer Aktie in den international anerkannten Nachhaltig-
keitsindex FTSE4Good war eines der erreichten Ziele und zeigt, dass man unseren Ansatz
und unsere Arbeit in den vergangenen Jahren wiirdigt.

Angesichts der erfolgreichen Umsetzung unserer bisherigen Strategie haben wir den Kern
bei der Revision weitgehend unverdndert gelassen. Allerdings haben wir die Strategie

fiir die Jahre 2015 bis 2017 an die sich wandelnden wirtschaftlichen Rahmenbedingungen
angepasst, weil der Wettbewerbsdruck in unserer Branche in den vergangenen Jahren
doch erheblich zugenommen hat. Aus strategischer Sicht ist es fiir uns unerlésslich, die
Hannover Riick im Markt so aufzustellen, dass wir in diesem anspruchsvolleren Geschéfts-
umfeld erfolgreich agieren konnen. Dabei diirfen wir nicht nur den notwendigen kurz-
fristigen Erfolg betrachten, sondern auch den nachhaltigen Erfolg auf mittel- und langfristige
Sicht. Dies stand bei der Formulierung unserer Vision — ,,Nachhaltiger Erfolg in einem
wettbewerbsintensiven Geschift” — fiir den neuen Strategiezyklus im Vordergrund. Die
Nachhaltigkeitsstrategie haben wir auf Basis einer Wesentlichkeitsanalyse aktualisiert.

Als ein fithrendes Unternehmen der Riickversicherungsbranche hangt unser wirtschaftlicher
Erfolg im Wesentlichen von der richtigen Bewertung aktueller und zukunftiger Risiken ab.
Im Prozess der Risikobewertung stehen wir heute einer zunehmenden Komplexitiat durch
die steigende Bedeutung verschiedener Aspekte der Nachhaltigkeit gegeniiber. Dazu zihlten
jingst die Zunahme geopolitischer und 6konomischer Unsicherheiten, aber auch Entwick-
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lungen wie der demografische Wandel, sich dnderndes Mobilitatsverhalten von Menschen,
die zunehmende Digitalisierung mit den daraus entstehenden Cyber Risiken sowie Klima-
verdnderungen und die damit einhergehenden Diskussionen um Nahrungsmittel- und Wasser-
sicherheit. Diese Aspekte haben teilweise auch unmittelbare strategische und operative
Relevanz fiir Riickversicherungsprodukte und unsere Kapitalanlagen.

Angesichts der sich verandernden gesellschaftlichen Herausforderungen bieten wir
zunehmend Produkte zur Absicherung neuer wirtschaftlicher, sozialer und o6kologischer
Risiken an. Um Anreize fir die Reduktion von Treibhausgasen und Energieverbrauch zu
schaffen, bietet die Hannover Riick mit Partnern seit wenigen Jahren ein ,,Energie Einspar
Protect (EEP)“-Programm an und wurde dafiir im Jahr 2015 unter anderem mit dem enercity
Energie Effizienzpreis pramiert. Unser Angebot an Riickversicherungslosungen zur Ab-
milderung finanzieller Belastungen aus klimabedingten Ernteschdden, wie beispielsweise
Mikroversicherungen und Agrarversicherungen, haben wir im Berichtsjahr weiter ausbauen
konnen. Hiermit reagieren wir konsequent auf die sich wandelnden globalen Risikostrukturen
und tragen malgeblich zur Erhohung der Versicherungsdichte, auch in Entwicklungs-

und Schwellenldndern, bei. Bei der Verwaltung unseres Anlagevermogens werden wir uns
in Zukunft noch starker an Nachhaltigkeitskriterien orientieren.

Die Hannover Riick fordert wirtschaftliches und gleichzeitig nachhaltiges Handeln auch
hinsichtlich der Vermeidung negativer Umweltfolgen. Die Reduzierung von CO,-Emissionen
realisieren wir beispielsweise durch eine Umstellung der Strom- und Warmeversorgung
unserer Gebaude auf erneuerbare Energien. Unsere Verantwortung fiir die Gesellschaft
nehmen wir sehr erst und engagieren uns weltweit.

Neben der Gesundheit unserer 2.500 Mitarbeiter zahlen auch deren Qualifikation und
Leistungsbereitschaft sowie ein hohes MaR§ an Vielfalt zu den entscheidenden Faktoren fiir
unsere erfolgreiche Geschaftstiatigkeit. Ein umfangreiches Gesundheitsvorsorgemanagement
und der internationale Ausbau unserer Weiterbildung fiir Fach- und Fithrungskrifte sichern
unseren Fortschritt. Die Ausbildung junger Menschen sehen wir als eine wichtige gesell-
schaftliche Aufgabe an, an der wir uns weiterhin aktiv beteiligen.

Okonomische, ékologische und soziale Nachhaltigkeit bildet somit die Grundlage fiir die
weitere stabile wirtschaftliche Entwicklung unseres Konzerns und ist entscheidend fiir
den Ausbau unserer Position als einer der fiihrenden und profitabelsten, weltweit tatigen
Riickversicherer.

Mit der vorliegenden GRI-Bilanz 2014 mdchten wir Sie iiber die neuesten Entwicklungen,
unsere Nachhaltigkeitsziele und -maknahmen sowie unsere Fortschritte informieren.

Wie schon in den vergangenen Jahren liegen der GRI-Bilanz die international anerkannten
Leitlinien der Global Reporting Initiative (GRI G3.1) zugrunde.

Ich danke Ihnen ganz herzlich fir Ihr Interesse und freue mich, wenn Sie in einen Dialog

mit uns treten.

Mit freundlichen Griken

Irich Wallin
Vorstandsvorsitzender

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2014



Vorstand der Hannover Ruck SE

Claude Chévre Dr. Klaus Miller Ulrich Wallin Roland Vogel
Personen-Riickversicherung  Personen-Riickversicherung  Vorsitzender Finanz- und Rechnungswesen
e Afrika ® GrofBbritannien und Chancenmanagement Informationstechnologie
* Asien Irland Compliance Kapitalanlagen
* Australien und ¢ Nordamerika Controlling Verwaltung
Neuseeland ¢ Nord-, Ost- und Personal
* Lateinamerika Zentraleuropa Revision
* West- und Stideuropa Risikomanagement
* Longevity Solutions Unternehmensentwicklung
Unternehmenskommuni-
kation



Dr. Michael Pickel
Rechtsabteilung
Run-Off Solutions
Zielmarkte der

Schaden-Riickversicherung:
* Nordamerika
¢ Kontinentaleuropa

Sven Althoff
Spezialgeschaft weltweit
¢ Transport
e Luftfahrt
¢ Kredit, Kaution und
politische Risiken
® GroBbritannien, Irland,
Londoner Markt und
Direktgeschaft
¢ Fakultative
Riickversicherung

Jiirgen Griaber
Globale Ruckversicherung
*  Weltweite
e Vertragsriuckversicherung
* Naturkatastrophengeschaft
e Strukturierte
Riickversicherung
und Insurance-Linked
Securities
Koordination des Geschifts-
felds Schaden-Riickversicherung
Quotierungen
Retrozessionen



Unsere Vision: Nachhaltiger Erfolg in
einem wettbewerbsintensiven Geschaft

e

Wir haben anspruchsvolle Gewinn-
und Wachstumsziele

+ Eigenkapitalrendite nach IFRS von mindestens 900 Basispunkten tiber
dem risikofreien Zins erreichen
« Profitabilitatsziele erreichen und Gewinn erzielen, der deutlich oberhalb
der Kapitalkosten liegt
+ Geschéaftsvolumen steigern (groBer als der Marktdurchschnitt)
« Global Reinsurance Index (GloRe) iiber einen Dreijahreszeitraum outperformen
« Kontinuierlich eine attraktive Dividende zahlen

Wir sind ein gefragter Geschaftspartner

« Attraktives Nutzenversprechen anbieten, das uns zum Geschafts-
partner der ersten Wahl fiir unsere Kunden macht

« Kundenbeziehungen zum gegenseitigen Nutzen unabhangig von
der GroRe der Verbindung fordern

Wir wollen erfolgreiche Mitarbeiter

- Attraktive Arbeitsplatze bereitstellen
» Qualifikation, Erfahrung und Leistungsbereitschaft
unserer Mitarbeiter fordern

Wir streben ein optimal ausgewogenes
Verhaltnis zwischen Stabilitat und Ertrag
aus unseren Kapitalanlagen an

« Zielrendite - risikofreier Zins zuziglich der Kapitalkosten —
erreichen (6konomisch)

B Wir managen Risiken aktiv

» Schutz des Kapitals durch quantitatives
Risikomanagement sicherstellen

» Schutz des Kapitals durch qualitatives
Risikomanagement sicherstellen



Wir sorgen fur eine angemessene
Kapitalausstattung

« Vorgaben zur Eigenkapitalausstattung (6konomisches
Kapitalmodell, Solvenzvorschriften etc.) sicherstellen
« Gesamtkapitalkosten optimieren

Wir sorgen fur geringe Kosten durch
eine effiziente Organisationsstruktur

* Geringere Kostenquote im Vergleich zu unseren
Wettbewerbern sicherstellen

Wir nutzen Informationstechnologie, um
Wettbewerbsvorteile zu erzielen

« Informations- und Kommunikationssysteme gewahrleisten
optimale Unterstiitzung der Geschaftsprozesse unter Bertick-
sichtigung von Kosten-/Nutzenerwagungen

B} Wir setzen auf Nachhaltigkeit, Integritat
und Compliance

« Einklang mit allen gesetzlichen Vorschriften herstellen

+ Nachhaltiges Handeln gegeniiber allen Interessengruppen fordern

« Sinnvolle und pragmatische Corporate-Governance-Grundsatze
unterstiitzen und als Leitlinien unserer Aktivitaten anerkennen

Wir streben nach Performance Excellence
und kontinuierlicher Verbesserung

« Stringente Ableitung von strategischen Zielen iiber alle
Unternehmensbereiche sicherstellen



Die Strategie in der Praxis

Unsere Strategie umfasst zehn strategische Grundsatze, die
geschaftsbereichsubergreifend die Realisierung unserer Vision
~Nachhaltiger Erfolg in einem wettbewerbsintensiven Geschaft”
sicherstellen. Die Strategie setzen wir entsprechend unserem ganz-
heitlichen Managementsystem Performance Excellence 2.0 um.

Dieses zukunftsgerichtete Managementsystem beruht auf dem
Excellence-Modell der EFQM (European Foundation for Quality
Management) und hat einen klaren strategischen Fokus: Jede
Organisationseinheit der Hannover Ruck-Gruppe definiert mithilfe
des internen Strategy-Guide-Dokuments sowie unseres Strategy-
Cockpit-Tools den eigenen Beitrag zur Konzernstrategie. Auf diese
Weise stellen wir sicher, dass alle Initiativen und MalBnahmen inner-
halb der Hannover Ruck stringent mit der Unternehmensstrategie
verknupft sind.

12 Hannover Riick | GRI-Bilanz 2014



Performance Excellence
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Ruckblick auf die Ziele und Malknahmen
unserer Nachhaltigkeitsstrategie 2012-2014

Die im Rahmen unserer Nachhaltigskeitsstrategie 2012-2014 definierten Ziele und MaBnahmen
erganzten bzw. konkretisierten die in unserer Unternehmensstrategie festgelegten Ziele. Alle unsere
Ziele haben wir im zuriickliegenden Strategiezyklus konsequent verfolgt. Im Zuge der im Geschaftsjahr
2014 erfolgten Strategierevision haben wir unseren Fortschritt final Giberpriift und Ziele, sofern sie
noch nicht erreicht waren, in der neuen Nachhaltigkeitsstrategie 2015-2017 fortgeschrieben.

Unsere MaRBnahmen und Ergebnisse Erfullung

1. Handlungsfeld — Governance und Dialog

Wir berichten regelmaRig, transparent Seit dem Geschaftsjahr 2011 berichten wir jahrlich in Form einer GRI-Bilanz
und im branchentblichen Rahmen tber Uber unseren Ansatz und unsere Arbeit als verantwortungsvolles Unter-
unsere Nachhaltigkeitsaktivitaten. nehmen. Dabei orientieren wir uns an den Leitlinien der Global Reporting

Initiative (GRI G3.1) und den Anforderungen der mittleren Anwendungs-
ebene (Transparenzlevel) B.

Wir gehoren zu den fihrenden Unter- Auf Basis unserer zum Geschaftsjahr 2011 vorgelegten GRI-Bilanz wurden

nehmen unserer Branche im Hinblick wir von der Rating-Agentur oekom research AG in das sogenannte
auf unsere Nachhaltigkeitsaktivitaten ,oekom Prime Universum” aufgenommen und sind seitdem dort gefihrt.

(oekom research Prime Status). Damit zahlt die Hannover Riick zu den filhrenden Unternehmen der

Versicherungsbranche, die die branchenspezifischen Mindestanforderun-
gen gemaR oekom erfillen.

Unser Ansehen und unsere Reputation Auf Basis unserer zum Geschaftsjahr 2011 vorgelegten GRI-Bilanz wurden
haben sich verbessert. wir von der Rating-Agentur oekom research AG in das sogenannte ,,oekom
Prime Universum” aufgenommen und sind seitdem dort gefiihrt. Damit
zahlt die Hannover Riick zu den fihrenden Unternehmen der Versicherungs-
branche, die die branchenspezifischen Mindestanforderungen gemaR
oekom erflllen. Darlber hinaus wurden wir im Jahr 2014 in die weltweite
FTSE4Good-Index-Serie aufgenommen. Im Rahmen der in 2013 durch-
gefuhrten Stakeholder-Befragung haben wir zudem mehrheitlich positives
Feedback zu unserer Leistung als verantwortungsvolles Unternehmen er-
halten. Dies alles zeigt uns, dass unser Ansatz und unsere Arbeit gewurdigt

werden.
Wir sind in den fuhrenden globalen Im September 2014 wurden wir in die weltweite FTSE4Good-Index-Serie
Nachhaltigkeitsindizes vertreten und aufgenommen.
Investoren nehmen uns als nachhaltiges
Investment wahr.
2. Handlungsfeld — Produktverantwortung
Wir berucksichtigen Umwelt-, Sozial- Unsere Kapitalanlagepolitik erfolgt im Hinblick auf die Generierung stabiler
und Governance-Kriterien bei der und risikoadaquater Ertrage sowie unter Gewahrleistung der Liquiditat und
Verwaltung unserer Kapitalanlagen. Zahlungsfahigkeit. Dabei achten wir auf eine hohe Diversifizierung der Risi-

ken und begrenzen Wahrungskurs- und Laufzeitrisiken durch entsprechend
kongruente Wahrungs- und Laufzeitbedeckungen. Darliber hinaus beziehen
wir Umwelt-, Sozial- und Governance-Kriterien (ESG-Kriterien) in unsere
Anlagepolitik ein. Diese orientiert sich insbesondere an den zehn Prinzipien
des Global Compact der Vereinten Nationen, d.h. sie berlicksichtigt Werte
aus den Bereichen Menschenrechte, Arbeitsbedingungen, Umwelt und Anti-
korruption. Unsere Kapitalanlagen werden halbjahrlich auf die Einhaltung
dieser ESG-MaRstabe geprift. Bei Nichteinhaltung der Kriterien ist der Aus-
schluss aus unserem Anlageuniversum vorgesehen. Dariiber hinaus werden
Investitionen in entsprechend identifizierte Titel auch prospektiv vermieden.

Ziel erreicht Ziel wird weiterverfolgt
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Unsere Ziele

Unsere MaBnahmen und Ergebnisse Erfillung

Wir gestalten und entwickeln unser
Produktangebot unter Berticksichtigung
von Nachhaltigkeitskriterien.

Bei diesem Ziel handelt es sich um einen fortlaufenden Prozess. Da-

her haben wir unser Vorhaben in der neuen Nachhaltigkeitsstrategie
2015-2017 innerhalb des Handlungsfeldes Produktverantwortung mit dem
Ziel ,,Entwicklung und Ausbau nachhaltiger Produkte” fortgeschrieben.
Uber unsere diesbeziiglichen Aktivititen haben wir im Rahmen der jihrlich
vorgelegten GRI-Bilanz berichtet.

Wir motivieren unsere Kunden, sich verstarkt mit dem Thema Nachhaltig-
keit auseinanderzusetzen und unterstutzen sie bei der Entwicklung ihres
Nachhaltigkeitsangebots.

Wir streben an, unsere Geschaftsaktivitaten auf dem Gebiet der Versiche-
rung landwirtschaftlicher Risiken sowie im Bereich der Mikroversicher-
ungen Uber unser bisheriges Engagement hinaus auszubauen.

3. Handlungsfeld - Erfolgreiche Mitarbeiter

Wir betreiben konsequente
Nachwuchsforderung durch gezielte
FordermaBnahmen.

Allen Mitarbeitern stehen gleichermaRen vielfaltige Aus- und Weiter-
bildungsprogramme offen. 2014 wurde jeder Mitarbeiter des Konzerns

im Durchschnitt 3,3 Tage aus- oder weitergebildet.

Als berufsqualifizierende Ausbildung bieten wir jungen Menschen jahrlich
die Maglichkeit zur Erlangung des Bachelor of Arts der Betriebswirtschafts-
lehre mit Schwerpunkt Versicherung oder der Erlangung eines Bachelor of
Science der Wirtschaftsinformatik im Rahmen eines dualen Studiums an.

Wir fordern die Vereinbarkeit von Beruf
und Privatleben unserer Mitarbeiter.

Wir bieten flexible Arbeitszeitmodelle an, die ein ausgewogenes Verhaltnis
von Beruf und Freizeit ermoglichen. Am Standort Hannover betreiben wir
daruber hinaus eine betriebseigene Kinderkrippe.

4. Handlungsfeld — Beschaffung und Umweltschutz

Unsere wichtigsten Lieferanten wurden
bewertet und entsprechen unseren
Umwelt- und Sozialstandards.

Bei diesem Ziel handelt es sich um einen fortlaufenden Prozess. Da-
her haben wir unser Vorhaben in der neuen Nachhaltigkeitsstrategie
2015-2017 innerhalb des Handlungsfeldes Umwelt und Soziales mit dem
Ziel ,,700 % der relevanten Lieferanten werden nach Umwelt- und Sozial-
standards bewertet” fortgefiihrt. Uber unsere diesbeziiglichen Aktivititen
haben wir im Rahmen der jahrlich vorgelegten GRI-Bilanz berichtet.

Konkret definierte Ziele und MaBnahmen
zur Schonung des Klimas.

Unser im Jahr 2012 eingefihrtes Umweltmanagementsystem gemaf

DIN EN ISO 14001 wurde seitdem jahrlich erfolgreich rezertifiziert. Im
Zuge dessen haben wir die direkten und indirekten Umweltaspekte unserer
Geschaftstatigkeit im Hinblick auf ihre Bedeutung und unsere Einfluss-
moglichkeit hin bewertet und gezielte MaBnahmen zur Reduzierung von
CO,-Emissionen aus dem Geschiftsbetrieb heraus entwickelt. Uber unsere
diesbezliglichen Aktivitaten haben wir im Rahmen der jahrlich vorgelegten
GRI-Bilanz sowie im Zuge des Carbon Disclosure Projects (CDP) berichtet.

Wir haben unseren Ausstof von
Emissionen verringert und sind
bis 2015 CO,-neutral.

Bei diesem Ziel handelt es sich um einen fortlaufenden Prozess. Da-

her haben wir unser Vorhaben in der neuen Nachhaltigkkeitsstrategie
2015-2017 innerhalb des Handlungsfeldes Umwelt und Sozieles mit dem
Ziel ,,Fortlaufende Reduktion von CO,-Emissionen sowie CO,-Neutralitat
am Standort Hannover bis 2015" fortgefiihrt. Uber unsere diesbeziiglichen
Aktivitaten haben wir im Rahmen der jahrlich vorgelegten GRI-Bilanz sowie
im Zuge des Carbon Disclosure Projects (CDP) berichtet.

5. Handlungsfeld — Gesellschaftliches Engagement

Transparente Kommunikation der Aus-
gaben fur Spenden und Sponsoring.

Bei diesem Ziel handelt es sich um einen fortlaufenden Prozess. Da-

her haben wir unser Vorhaben in der neuen Nachhaltigkkeitsstrategie
2015-2017 innerhalb des Handlungsfeldes Umwelt und Sozieles mit dem
Ziel ,,Gruppenweite Richtlinien und Erfassung der gesellschaftlichen Akti-
vititen” fortgefiihrt. Uber unsere diesbeziiglichen Aktivititen haben wir im
Rahmen der jahrlich vorgelegten GRI-Bilanz berichtet.

Ziel erreicht Ziel wird weiterverfolgt

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2014
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Unsere Nachhaltigkeits-
strategie 2015-2017

Strategischer Ansatz
und Handlungsfelder

Unser Ziel als ein fithrendes Unternehmen der Riickversiche-
rungsbranche ist es, wirtschaftlichen Erfolg im Einklang mit
den Bedurfnissen unserer Mitarbeiter und der Gesellschaft
sowie unter Beachtung des Schutzes der Umwelt und der
Schonung der natiirlichen Ressourcen zu erzielen. Und auch
im operativen Prozess der Risikobewertung stehen wir heute
einer zunehmenden Komplexitidt durch die steigende Bedeu-
tung von verschiedenen Aspekten der Nachhaltigkeit gegen-
iiber. Diese haben teilweise auch unmittelbare strategische
und operative Relevanz fiir Riickversicherungsprodukte und
unsere Kapitalanlagen.

Mit Einfihrung unserer Nachhaltigkeitsstrategie und ihrer Wei-
terentwicklung im Berichtsjahr setzten wir uns konkrete Nach-
haltigkeitsziele und -maflnahmen, um diesen Herausforderun-
gen zu begegnen. Im Einklang mit unserer Konzernstrategie
haben wir unsere vier wichtigsten Handlungsfelder definiert:
Governance und Dialog, Produktverantwortung, Mitarbeiter,
Umwelt und Soziales.

Unsere Handlungsfelder

Nachhaltigkeits-

strategie

16

Grundlage dafiir war eine interne Materialitatsanalyse. In
mehreren Workshops unter Einbeziehung von Vertretern
aller relevanten Fachbreiche unter Leitung eines externen
Beratungsdienstleisters haben wir die fiir die Hannover Riick
wesentlichen Themen der Wertschopfungskette, verpflich-
tende und freiwillige Normen sowie langfristige Trends iden-
tifiziert. AnschlieBend haben wir die Themen anhand eines
Bewertungstools zur Bestimmung der Wesentlichkeit gewich-
tet. Diese Themen haben wir auf ihren Handlungsbedarf hin
uberprift, in vier Handlungsfelder gebiindelt und Ziele sowie
MaRnahmen zur Zielerreichung entwickelt.

Governance und Dialog

Wir verpflichten uns zu einer verantwortungsvollen, transpa-
renten und auf den langfristigen Erfolg ausgerichteten Unter-
nehmensfiihrung. Dabei streben wir einen aktiven und konti-
nuierlichen Dialog mit unseren Anspruchsgruppen an, deren
Vertrauen eine wichtige Voraussetzung fiir unseren unterneh-
merischen Erfolg darstellt.

Die hohe Bedeutung des Themas Nachhaltigkeit spiegelt sich
auch in der Zustandigkeit im Unternehmen wider. Der Vorstand
der Gesellschaft tragt und verfolgt gemeinschaftlich die Umset-
zung der Nachhaltigkeitsstrategie. Der Deutsche Corporate
Governance Kodex und die Corporate Governance Grundsatze
unseres Unternehmens sind Grundlagen fiir unser verantwort-
liches Handeln. Von unseren Mitarbeitern und insbesondere
von den Fithrungskriften erwarten wir die konsequente Beach-
tung unserer weltweit giiltigen Geschiftsgrundsitze. Mit
unseren hohen ethischen und gesellschaftlichen Standards
stellen wir sowohl im Rahmen der strategischen Ausrichtung
unseres Unternehmens als auch im Tagesgeschift ein integres
Verhalten im Umgang mit unseren Geschaftspartnern, Mit-
arbeitern, Aktioniren und der Offentlichkeit sicher.

Produktverantwortung

Unser Riickversicherungsangebot orientiert sich an den
Bedirfnissen des Marktes und unserer Kunden. Angesichts
der sich verandernden gesellschaftlichen Herausforderungen
werden wir zunehmend Produkte zur Absicherung neuer wirt-
schaftlicher, sozialer und 6kologischer Risiken anbieten. Eine
besondere Bedeutung messen wir der Absicherung von Risiken
resultierend aus dem Klimawandel sowie dem Versicherungs-
schutz fiir sozial schwache Gruppen bei.
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Die verantwortungsbewusste Verwaltung unserer Kapitalan-
lagen hat hohe Prioritdt. Im Interesse unserer Kunden und
Aktionire verfolgt unsere Anlagestrategie die Erwirtschaf-
tung einer marktgerechten Rendite. Dies erfolgt im Rahmen
unserer Nachhaltigkeitsstrategie durch die Einbeziehung von
Umwelt-, Sozial- und Governance-Kriterien (ESG-Kriterien) in
die Anlagepolitik.

Mitarbeiter

Da unsere Mitarbeiter ein entscheidender Faktor fiir den Erfolg
unseres Unternehmens sind, haben wir strategische Grund-
satze zur Personalarbeit festgelegt. Um von Mitarbeitern und
potenziellen Nachwuchskréften stets als ein attraktiver Arbeit-
geber wahrgenommen zu werden, achten wir in besonderer
Weise auf ihre Qualifikation und Weiterentwicklung. Dazu
bieten wir unseren Mitarbeitern die bestmoglichen Rahmen-
bedingungen und férdern sie sowohl in ihrer professionellen
als auch personlichen Entwicklung.

Die Gesundheit unserer Mitarbeiter ist eine essenzielle Vor-
aussetzung fir die nachhaltige Geschaftsentwicklung und
die Gewdhrleistung unseres hohen Qualitatsstandards. Die
Betriebsarzte der Hannover Riick beraten die Mitarbeiter in
Fragen des Gesundheitsschutzes und der Gesundheitsforde-
rung. Im Fokus steht die Pravention von Krankheiten, z.B.
durch arbeitsmedizinische Voruntersuchungen, Arbeitsplatz-
inspektionen, durch allgemeinmedizinische Beratung und
Behandlung sowie durch Impfungen und Impfberatung.

Zu den Grundpfeilern unserer erfolgreichen Geschéftstatigkeit
zahlt neben Qualifikation und Leistungsbereitschaft ein hohes
Mak an Vielfalt. Die Diversitdt unserer Mitarbeiter sichert unse-
ren hohen globalen Qualitatsstandard.

Umwelt und Soziales
Unsere Verantwortung fiir die Umwelt und das gesellschaftli-
che Umfeld, in dem wir titig sind, nehmen wir sehr ernst und
engagieren uns weltweit.

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2014

Den Schwerpunkt unserer Anstrengungen fiir den Umwelt-
schutz bildet die Reduzierung von CO,-Emissionen durch die
Strom- und Warmeversorgung unserer Gebdude sowie durch
unsere Reisetatigkeit. Dariiber hinaus sind wir um einen spar-
samen und umweltschonenden Einsatz von Materialien und
Rohstoffen wie Papier oder Wasser in unseren Biiros bemiiht.
Im Rahmen unserer Beschaffung achten wir sorgfaltig auf die
Einhaltung von Sozial- und Umweltstandards bei der Auswahl
von Produkten bzw. unserer Lieferanten. Unser soziales Enga-
gement erstreckt sich neben dem Standort Deutschland auf
Tochtergesellschaften mit ihren spezifischen Projekten fiir sozi-
ale Belange in den jeweiligen Landern. Inhaltlich konzentriert
sich unsere Forderung auf die Bereiche Forschung, Lehre und
Kunst sowie auf die Unterstiitzung des freiwilligen sozialen
Engagements unserer Mitarbeiter.
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Unsere Nachhaltigkeitsziele 2015-2017

Die im Rahmen unserer Nachhaltigkeitsstrategie definierten
Ziele erganzen bzw. konkretisieren die in unserer Unterneh-
mensstrategie festgelegten 10 Ziele — insbesondere das 9. Ziel:
,Wir setzen auf Nachhaltigkeit, Integritdt und Compliance.*

Governance und Dialog

Produktverantwortung

18

Compliance

Ziel: Ausbau von themenspezifischen Compliance-Konzepten und Richtlinien

MaBnahmen Erweiterung von Compliance-Vorgaben in der IT

Ausbau des internationalen Compliance-Netzwerks

Verantwortungsvolle, wertorientierte Unternehmensfiihrung

Ziel: Wertschaffung fiir unsere Aktionare

MaBnahmen Unsere Ziele und SteuerungsgroRen fir eine wertorientierte Unternehmensfiihrung
sind im Rahmen unserer Unternehmensstrategie dargestellt.

Ziel: Attraktives Investment fiir nachhaltigkeitsorientierte Investorengruppen

MaBnahmen Aktiver Dialog mit Ratingagenturen fir Nachhaltigkeit zur fortwahrenden Bertick-
sichtigung in mindestens einem anerkannten Nachhaltigkeitsindex sowie zum Erhalt
des Prime Ratings von oekom

Ratingspezifische Nachhaltigkeitsthemen ausbauen

Transparenz und Offenlegung

Ziel: Ausbau der Berichterstattung zu Nachhaltigkeitsthemen

MaRnahmen Umstellung auf GRI G4-Reporting, ,,Core” Level

Vorziehen des Publikationsdatums des Nachhaltigkeitsberichts

Einrichtung eines Nachhaltigkeits-Kompetenzteams und Benennung eines
Nachhaltigkeits-Verantwortlichen

Ausbau der Nachhaltigkeits-Informationen auf der Website

Ausweitung der ESG (Umwelt-, Sozial- und Governance)-Datenerhebung auf
internationale Standorte des Konzerns

Konzernweite Erfassung von Nachhaltigkeits-Projekten

Ziel: Zielgerichteter Stakeholder Dialog

MaBnahmen Systematischer Ausbau des Stakeholder-Dialogs,
z.B. mit Socially-Responsible-Investment (SRI)-Investoren durch Teilnahme an
SRI-Konferenzen/Road Shows, Ratingagenturen sowie regelmaRige Stakeholder-
befragungen

Erstellung eines Fact Sheets zu Nachhaltigkeit bei der Hannover Riick

Kundenorientierung/-Zufriedenheit

Ziel: Kundendialog intensivieren

MaRnahmen Internationale Dialogangebote ausbauen

Nachhaltige Versicherungslosungen

Ziel: Entwicklung und Ausbau ,,nachhaltiger” Produkte

MaBnahmen Intensivierung der Zusammenarbeit mit Erstversicherungen zur Entwicklung und zum
Ausbau nachhaltiger Produkte

Entwicklung von Produkten, die z. B. erneuerbare Energien fordern

Weiterer Ausbau der Mikroversicherungsprodukte

Ausbau des Dialogs zu neuartigen Risiken (Emerging Risks)
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Produktverantwortung

Mitarbeiter

Umwelt und Soziales

ESG-Kriterien im Asset Management

Ziel: Erweiterung der ESG-Richtlinien fiir das Asset Management

MaBnahmen Priifung der Unterzeichnung der UN Principles for Responsible Investment (PRI)

Weiterentwicklung der ESG Investment Policy inkl. Aufbau eines Positiv-Screenings

Benennung eines ESG-Beauftragten im Investment Team

Gesundheitsmanagement

Ziel: Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter erhalten bzw. wiederherstellen

MaRnahmen Weiterflihrung von bestehenden Gesundheitsprogrammen/Vorsorgeuntersuchungen

Entwicklung eines Beratungsangebots zu beruflichen und personlichen Krisen (,Em-
ployee Assistance Programm” am Standort Hannover)

Umsetzung des Betrieblichen Eingliederungsmanagements (BEM) fiir Wiedereinstei-
ger nach Krankheit oder Elternzeit

Weiterfihrung des Familienservice-Angebots

Fiihrungskrafteentwicklung/Mitarbeiterforderung

Ziel: Ausbau von WeiterbildungsmaBnahmen fiir Fach- und Fiihrungskrafte

MaBnahmen Fortfihrung und Internationalisierung des Fuhrungskrafteentwicklungsprogramms

Ausbau des Schulungsprogramms, z.B. Blended Learning

Internationalisierung der Umfragen zur Mitarbeiterzufriedenheit

Diversity

Ziel: Forderung der Vielfalt sowie der Work-Life-Balance

MaRnahmen Fortfiihrung des Mentoring-Programms flir Frauen mit dem Ziel, den Anteil von
Frauen in Fihrungspositionen zu erhohen

Schulung/Sensibilisierung von Fiihrungskraften

Ausbau des Betreuungsangebots fuir Kinder von Mitarbeitern in der Betriebs-Kita

Umweltschutz

Ziel: Fortlaufende Reduktion von CO,-Emissionen sowie
CO,-Neutralitat am Standort Hannover bis 2015

MaBnahmen Rezertifizierung nach ISO 14001 am Standort Hannover

Schrittweises weltweites Ausrollen der Umstellung auf erneuerbare Energien

Mitarbeiterschulungen zum Umweltschutz

Etablierung eines internationalen Netzwerks von Hannover Rick-Umweltmanagern

Ausweitung der Umweltdatenerhebung auf internationale Standorte des Konzerns

Lieferantenmanagement

Ziel: 100 % der relevanten Lieferanten werden nach Umwelt- und
Sozialstandards bewertet

MaRnahmen Clustereinteilung der Lieferanten(-gruppen) in ESG-Risikokategorien

Laufende Auswahl und Bewertung von Lieferanten nach Umwelt- und Sozialstandards

Umsetzung der Lieferantenbewertung in allen Unternehmensbereichen am Standort
Hannover

Green IT: Entwicklung von IT-Einkaufsrichtlinien und -Mindeststandards

Gesellschaftliches Engagement

Ziel: Gruppenweite Richtlinien und Erfassung der
gesellschaftlichen Aktivitaten

MaRnahmen Gruppenweit einheitliche Richtlinien fir Spenden und Sponsoring tberprifen und
weiterentwickeln (, Leitlinien des gesellschaftlichen Engagements”)

Gruppenweite Erfassung von Spenden und Sponsoringaktivitaten
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Profil

GRI-Indikator Informationen der Hannover Rick weitere Angaben

1. Strategie und Analyse

1.1 Erklarung des hochsten
Entscheidungstragers der
Organisation uber den
Stellenwert der Nachhaltig-
keit fur die Organisation
und im Rahmen ihrer
strategischen Ausrichtung

1.2 Beschreibung der
wichtigsten Auswirkungen,
Risiken und Chancen

20

Application Level

Hannover Riick SE

Die Erklarung des Vorstands zur Bedeutung der Nachhaltigkeit bei der
Hannover Rick finden Sie im Vorwort des Vorstandsvorsitzenden (S. 6)
dieser GRI-Bilanz.

Im Rahmen ihrer Geschaftstatigkeit sorgt die Hannover Ruick dafir, dass

Personen oder Unternehmen verlasslich und langfristig gegen diverse
Risiken abgesichert sind.

Dem Risikomanagement kommt dabei eine entscheidende Bedeutung
zu. Entsprechend ausgepragt ist die Expertise der Hannover Riick
zur addquaten Bewertung von Risiken. Elementar fiir die Ubernahme
von Risiken sind die Vorgaben und Entscheidungen des Vorstands
zum Risikoappetit des Hannover Riick-Konzerns. Diese basieren auf
den Berechnungen der Risikotragfahigkeit der Gesellschaft. Durch
unsere Geschaftstatigkeit auf allen Kontinenten und die Diversifikation
zwischen unseren Geschaftsfeldern Schaden- und Personen-Ruick-
versicherung erzielen wir einen effektiven Einsatz unseres Kapitals
unter Chancen- und Risikogesichtspunkten sowie eine Uberdurch-
schnittlich hohe Eigenkapitalrendite.

Die Risikolandschaft der Hannover Rick umfasst:

» versicherungstechnische Risiken der Schaden- und Personen-
Ruckversicherung, die originar auf unsere Geschaftstatigkeit
zurlckzufuhren sind und sich unter anderem in Schwankungen
der Schadenschatzungen sowie unerwarteten Katastrophen
und Veranderungen biometrischer Faktoren wie Sterblichkeit
manifestieren,

» Marktrisiken, die im Rahmen unserer Kapitalanlage, aber auch
aufgrund der Bewertung teilweise langfristiger versicherungs-
technischer Zahlungsverpflichtungen entstehen,

» Forderungsausfallrisiken, die aus den vielfaltigen Geschafts-
verbindungen und Zahlungsverpflichtungen unter anderem mit
Kunden und Retrozessionaren resultieren,

» Operationale Risiken, die sich zum Beispiel aus fehlerhaften
Prozessen oder Systemen ergeben kdnnen und

+ sonstige Risiken wie bspw. Reputations,- Liquiditats- oder
zukunftige Risiken.

Jo
www.hannover-rueck.de

> Nachhaltigkeit > Stra-
tegie und Management

Jo
www.hannover-rueck.de

> Gruppe > Geschaft
> Chancen und Risiken

(]

Chancen- und Risiko-
bericht im Konzern-
geschaftsbericht
S.74-100
Konzernstrategie

Nachhaltigkeitsstrategie

BaFin www.bafin.de
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GRI-Indikator Informationen der Hannover Ruck weitere Angaben

Risikolandschaft der Hannover Riick

Preis-/Pramienrisiko Langlebigkeits- und

Reserverisiko

Katastrophenrisiko Schaden-Riickversicherung Personen-Riickversicherung Sterblichkeitsrisiko
Invaliditats- und

Berufsunfahigkeitsrisiko

Stornorisiko
Versicherungstechnische Risiken Katastrophenrisiko

Risikolandschaft Aktienkursrisiko
Forderungsausfallrisiken [ isticotandschas — Marktrisiken Zinsanderungsrisiko
der Hannover Rick I
Immobilienrisiko
Wahrungsrisiko

Kredit-und Spread-
risiko

Reputationsrisiko Menschen

Strategisches Risiko 3‘» Sonstige Risiken Operationale Risiken <‘E Systeme

Liquiditatsrisiko Prozesse
Zukunftige Risiken Externe Ergebnisse

Grundsatzlich wird unterschieden zwischen Risiken, die aus dem
Geschaftsbetrieb der Vorjahre resultieren (Reserverisiko), und solchen,
die sich aus dem Geschaftsbetrieb des aktuellen Jahres bzw. zukinftiger
Jahre ergeben.

Im Hinblick auf sonstige Risiken spielen zuklinftige Risiken, sogenannte
Emerging Risks, eine besondere Rolle, weil sich ihr Risikogehalt im
Hinblick auf den Vertragsbestand nicht verlasslich beurteilen lasst. Des-
halb sind Risikofriiherkennung und die anschlieBende Beurteilung von
entscheidender Bedeutung. Zu den Emerging Risks gehoren u.a. Risiken in
Zusammenhang mit GroBstadten und Ballungsraumen, den sogenannten
Megacitys, sowie Risiken durch Pandemien oder aus dem Einsatz von
Nanotechnologie und steigender Digitalisierung/Cyber-Kriminalitat. Zur
Friherkennung haben wir einen effizienten bereichs- und spartentber-
greifenden Prozess entwickelt und die Anbindung an das Risikomanage-
ment sichergestellt. Die operative Durchfihrung erfolgt durch eine ge-
sondert dafur eingerichtete und mit Spezialisten besetzte Arbeitsgruppe.
Im Rahmen dieser Arbeitsgruppe werden beispielsweise Risiken analysiert,
die sich aus Aspekten des Klimawandels ergeben konnen. Megatrends wie
der Klimawandel und das Wachstum der Schwellenlander wirken sich

in zweifacher Weise auf das Geschaft aus: Zum einen kénnen sie zu einer
verstarkten Nachfrage nach Ruckversicherung fihren. Zum anderen droht
insbesondere durch das damit potenziell tbernommene Katastrophen-
risiko eine hohere finanzielle Belastung fir die Hannover Rick.
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GRI-Indikator Informationen der Hannover Riick weitere Angaben

Um nachhaltiges Wachstum zu generieren und die profitable Entwicklung
des Unternehmens zu starken, verfolgt die Hannover Riick das Ziel eines
ganzheitlichen Chancen- und Risikomanagements. Von Bedeutung ist
hierbei das Uberschneidungsfreie Zusammenwirken der verschiedenen
Funktionen innerhalb des Chancen- und des Risikomanagements, das
durch Schnittstellen sichergestellt ist.

Zu den wesentlichen Elementen des Chancenmanagements der
Hannover Ruck zahlen die verschiedenen marktspezifischen Innova-
tionen in den Geschaftsfeldern Personen- und Schaden-Riickversicherung.
Ferner werden durch unsere Mitarbeiter innovative und kreative ldeen
generiert. Entsprechende Ideen unserer Mitarbeiter, die erfolgreich

in zusatzliches profittrachtiges Pramienvolumen tberfuhrt werden
konnen, werden finanziell honoriert. Weitere Elemente sind die Initiative
»Zukunfts-Radar” und die Arbeitsgruppe ,Emerging Risks und Scientific
Affairs”. Dariiber hinaus hat die Hannover Riick eine eigenstandige
Organisationseinheit ,,Chancenmanagement” eingerichtet. Dieser Service-
bereich bearbeitet exklusiv und systematisch Ideen und Chancen und
fokussiert seine Aktivitaten auf die Generierung von zusatzlichem
Pramienvolumen mit Profitpotenzial. In diesem Zusammenhang werden
unter anderem ldeen zu Geschaftschancen weiterentwickelt und
optimale Rahmenbedingungen fir neue Geschaftsideen geschaffen.

In der bereichs- und hierarchielibergreifend besetzten Initiative
»Zukunfts-Radar” wird ein breites Spektrum von Themen aufgegriffen
und es werden erste Geschaftsansatze abgeleitet. Ziel der Arbeitsgruppe
ist die Bewertung von Trends und Zukunftsthemen. Dazu zahlen zum
Beispiel zunehmende Wetterschwankungen, Hindernisse bei der Energie-
wende, verscharfte Ressourcenknappheit, Entwicklungen im Gesundheits-
markt oder in der Internetkriminalitat.

Ein stabiler Finanzmarkt ist sowohl fir eine globale nachhaltige Entwick-
lung als auch fur uns als borsennotiertes Unternehmen von entscheidender
Bedeutung. Im Berichtszeitraum war in erster Linie die im November 2013
erfolgte Einigung auf die Einfihrung von Solvency Il zum 1. Januar 2016
von Bedeutung. Die Solvency II-Richtlinie hat die Hauptziele, den Versi-
chertenschutz zu starken, einheitliche Wettbewerbsstandards im Versiche-
rungssektor des europaischen Binnenmarkts zu schaffen und damit eine
weitgehend einheitliche Aufsichtspraxis in Europa zu gewahrleisten. Bei
der Hannover Riick verfolgen wir bereits seit langem einen risikobasierten,
wertorientierten Managementansatz, wie er unter Solvency Il auch auf-
sichtsrechtlich gefordert ist, und haben mit der Vorbereitung auf die An-
forderungen von Solvency Il frih begonnen. Die internen Kapitalisierungs-
ziele gehen weit Uber die aufsichtsrechtlichen Anforderungen hinaus.
Daher ist die Hannover Rick fur die Kapitalanforderungen unter Solvency Il
gut aufgestellt. Das bei der Entwicklung unseres internen Kapitalmodells,
welches im August 2015 durch die BaFin (Bundesanstalt fir Finanzdienst-
leistungsaufsicht) genehmigt wurde, gewonnene Know-how nutzen wir
zusatzlich bei der Entwicklung individueller Rickversicherungslosungen
fur Erstversicherer.

Detaillierte Informationen zu strategischen Zielen, den Governance-
Mechanismen und Vorgehensweisen im Rahmen des Chancen- und Risiko-
managements sind im Chancen- und Risikobericht des Konzerngeschafts-
berichts veroffentlicht.

22 Hannover Riick | GRI-Bilanz 2014



GRI-Indikator Informationen der Hannover Riick weitere Angaben

2. Organisationsprofil

I 2.1 Name der Organisation

Das Unternehmen firmiert unter dem Namen Hannover Rick SE.

2.2 Wichtigste Marken,
Produkte bzw. Dienst-
leistungen

Die Hannover Rick ist mit einem Bruttopramienvolumen von rund

14,4 Mrd. EUR der drittgrote Rickversicherer der Welt. Sie betreibt alle
Sparten der Schaden- und Personen-Riickversicherung. Das Deutschland-
Geschaft der Gruppe wird von der Tochtergesellschaft, der E+S Riick-
versicherung AG, betrieben.

Von den 14,4 Mrd. EUR gebuchter Bruttopramie im Jahr 2014 entfielen
55 % auf die Schaden-Riickversicherung und 45 % auf die Personen-
Rickversicherung.

Durch die Ubernahme von weitgehend unkorrelierten Riickversicherungs-
risiken unserer Geschaftsfelder Schaden- sowie Personen-Riickversicherung
in allen Sparten und auf Grundlage unserer globalen Prasenz erzielen wir
einen effizienten Risikoausgleich. Neben unserem Kapitalmanagement ist
dies der Schllssel zu unseren vergleichsweise niedrigen Kapitalkosten.

Die Schaden-Riickversicherung ist entsprechend den Vorstandsressort-
zustandigkeiten in nachfolgende drei Teilbereiche gegliedert’:

1. die Zielmarkte, die wir als Kontinentaleuropa und Nordamerika
definiert haben,

2. das Spezialgeschaft, d.h. Transport, Luftfahrt, Kredit, Kaution
und politische Risiken, fakultative Riickversicherung sowie GroR-
britannien, Irland, Londoner Markt und Direktgeschaft,

3. die Globale Riickversicherung, d.h. die weltweite Vertragsriick-
versicherung, das Naturkatastrophengeschaft sowie die strukturierte
Rickversicherung und Insurance-Linked Securities.

Seit 2012 unterteilen wir das Geschaft im Bereich Personen-Ruckversiche-
rung in Financial Solutions und Risk Solutions, wobei unter Risk Solutions
weiter nach den Risikoarten Longevity (Langlebigkeit), Mortality (Sterb-
lichkeit) und Morbidity (Invaliditat, Berufsunfahigkeit) differenziert wird.

' Giiltig ab 1. August 2014

(]

Konzerngeschafts-
bericht, vordere
Umschlaginnenseite
und S. 21 ff.

2.3 Organisationsstruktur
einschlieflich der Haupt-
abteilungen, der verschie-
denen Betriebsstatten,
Tochterunternehmen und
Joint Ventures

Der Hannover Riick-Konzern ist nach den strategischen Geschaftsfeldern
organisiert, d.h. in die Bereiche Schaden- und Personen-Ruckversiche-
rung unterteilt.

Neben den Marktbereichen sind das Chancen- und Risikomanagement,
das Controlling, das Finanz- und Rechnungswesen, die Abteilungen
Informationstechnologie, Kapitalanlagen, Personal, Recht und
Compliance, Revision, Unternehmensentwicklung, Unternehmens-
kommunikation und die Verwaltung wesentliche Abteilungen.

Die Hannover Rick SE verfugt weltweit iber 120 Reprasentanzen in Form
von Tochterunternehmen und Beteiligungsgesellschaften mit insgesamt
2.534 Mitarbeitern (Stand: 31. Dezember 2014).

[

Konzerngeschaftsbericht

S.6f.und S. 101 ff.

Hannover Rick | GRI-Bilanz 2014
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Unsere operative Gruppenstruktur’

Hannover Riick-Gruppe
Geschaftsfelder

Querschnittsfunktionen ‘

Vorstands-

vorsitzender
(CEO)

Ulrich Wallin

I
Finanzen
(CFO)

[ l
Schaden-Riickversicherung

|
Personen-Riickversicherung

Roland Vogel Sven Althoff Dr. Michael Pickel Claude Cheévre Dr. Klaus Miller

Vorsitzender Finanz- u. Rechnungs- Koordinierung der Spezialgeschaft, Zielmarkte Afrika GroRBbritannien u.
Chancenmanagement wesen weltweiten Schaden-RV  d.h. Transport, Luft- Kontinentaleuropa und Asien Irland
Compliance Informations- inkl. Quotierungen, fahrt, Kredit, Kaution Nordamerika sowie Australien u. Nordamerika
Controlling technologie Retrozessionen und politische Risiken, Rechtsabteilung und Neuseeland Nord-, Ost- u.
Personal Kapitalanlagen sowie die Globale RV, fakultative RV sowie Run-Off Solutions Lateinamerika Zentraleuropa
Revision Verwaltung d.h. die weltweite GroBbritannien & West- u. Stideuropa

Risikomanagement Vertrags-RV, das Irland und Londoner Longevity Solutions

Unternehmensent- Naturkatastrophen- Markt, Direktgeschaft

wicklung geschaft sowie die

Unternehmens- strukturierte RV und

kommunikation

' Giiltig ab 1. August 2014

Insurance-Linked
Securities

RV = Riickversicherung

2.4 Hauptsitz der
Organisation

Hannover, Deutschland

2.5 Anzahl der Lander, in
denen die Organisation
tatig ist und Namen der
Lander, in denen Haupt-
betriebsstatten angesiedelt
sind oder die fur die im
Bericht abgedeckten
Nachhaltigkeitsthemen
besonders relevant sind

Die Hannover Rick ist mit Reprasentanzen und Tochtergesellschaften in
22 Landern auf allen Kontinenten tatig. Hauptbetriebsstatten sind neben
dem Hauptsitz in Hannover (50,9 % der Mitarbeiter) die USA (11,2% der
Mitarbeiter), GroRbritannien (7,9 % der Mitarbeiter) und Stidafrika (6,5 %
der Mitarbeiter).

Die in dieser GRI-Bilanz behandelten Nachhaltigkeitsthemen beziehen
sich, sofern nicht anders ausgewiesen, auf die Geschaftstatigkeiten der
Hannover Rick in Deutschland.

[

Konzerngeschafts-
bericht, Karte auf der
vorderen Umschlag-
innenseite und S. 65 f.

2.6 Eigentiimerstruktur
und Rechtsform

Die Hannover Riick ist eine Europaische Aktiengesellschaft (SE) mit Sitz
in Deutschland. 50,2 % der insgesamt 120.597.134 ausstehenden Aktien
der Hannover Riick halt die Talanx AG.

Der Aktienbesitz der Privatanleger erhohte sich im Vergleich zum Vorjahr
geringfligig um 0,5 %Punkte auf 8,3 %. Demgegeniiber verringerte sich
die Quote der institutionellen Anleger auf 41,5 % (Stand: 31. Dezember
2014).

Die Talanx AG, der langjahrige Hauptaktionar der Hannover Riick, ist
ebenfalls borsengelistet und befindet sich gegenwartig mehrheitlich

im Besitz des ,,Haftpflichtverband der Deutschen Industrie” (HDI). Der
HDI ist ein Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit und tragt mit seiner
Orientierung auf Langfristigkeit zur Erreichung einer nachhaltigen Wert-
entwicklung bei.

www.hannover-rueck.de

> Investoren > Aktie
> Aktionarsstruktur

(]

Konzerngeschaftsbericht
10 f.
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Eigentiimerstruktur

50,2 % 49,8%
64,8 %
Erzt\c/j:fstiscchr:?rer ﬂ, e+S rﬁC’( > 100 Tochtergesellschaften,

Niederlassungen und
Reprasentanzen in
~ 20 Landern

Inlandsgeschaft

Internationales Geschaft

! Mehrheitseigentimer HDI V.a.G. mit 79 %

2.7 Markte, die bedient
werden (einschlieBlich
einer Aufschlisselung nach
Gebieten, abgedeckten
Branchen und Kunden-
struktur)

Informationen zu den von der Hannover Rick bedienten Markten und
Gebieten entnehmen Sie bitte der Angabe 2.2 dieser GRI-Bilanz und
unserem Konzerngeschaftsbericht.

Unsere Kunden im Geschaftsfeld Schaden-Ruckversicherung sind Erst-
und Rickversicherer. Kunden im Geschaftsfeld Personen-Ruckversiche-
rung sind neben Lebens- und Krankenversicherungsunternehmen auch
Banken, Vertriebsgesellschaften sowie Pensionsfonds.

[

Konzerngeschaftsbericht

30 ff.

H 2.8 GroRe der berichtenden
Organisation einschlieBlich
der folgenden Angaben

(ggf. nach Region):

Anzahl der
Arbeitnehmer
Anzahl der Standorte
Nettoumsatz
Gesamt-
kapitalisierung
Anzahl der ange-
botenen Produkte
und Dienstleistungen

Die Hannover Riick beschaftigt insgesamt 2.534 Mitarbeiter (Stand: 31.
Dezember 2014), davon 1.289 (50,9 %) in Deutschland, 407 (16,1 %)

im restlichen Europa (inkl. GroBbritannien mit 200 Mitarbeitern) und
285 (11,3 %) in den USA. Detaillierte Informationen entnehmen Sie bitte
den Indikatoren der Kategorie ,Arbeitspraktiken & Menschenwdrdige
Beschéaftigung” in dieser GRI-Bilanz.

Die gebuchte Bruttopramie der Hannover Rick erhdhte sich im Jahr 2014
um 2,9 % auf rund 14,4 Mrd. EUR (Vorjahr: 14,0 Mrd. EUR). Die ver-
diente Nettopramie stieg um 1,6 % auf 12,4 Mrd. EUR (12,2 Mrd. EUR).
Die Bilanzsumme (entsprechend der Definition von ,,Gesamtkapitali-
sierung” nach GRI) der Hannover Riick belief sich fiir das Geschéftsjahr
2014 auf 60,5 Mrd. EUR, davon 52,2 Mrd. EUR als Verbindlichkeiten und
8,3 Mrd. EUR als Eigenkapital. Die Marktkapitalisierung lag zum Jahres-
ende 2014 bei 9,0 Mrd. EUR.

Die Hannover Rick bietet alle gangigen Vertragsarten wie z.B. obliga-
torische, fakultative und Schaden-Exzedenten-Vertrage an. Aufgrund der
komplexen, speziellen und teilweise individuell erstellten Vertrage ist
die Angabe der Gesamtzahl unserer angebotenen Dienstleistungen nicht
spezifizierbar.

(

Konzerngeschaftsbericht

S. 64; S. 138 ff., 244 ff.

Unternehmensportrait
auf S. 2 dieser
GRI-Bilanz

Hannover Rick | GRI-Bilanz 2014
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2.9 Wesentliche Anderun-
gen der GroRe, Struktur
oder Eigentumsverhaltnisse

Die wesentlichen Anderungen in der Konzernstruktur der Hannover Riick El

sind im Konzerngeschaftsbericht 2014 aufgefuhrt. Darunter fallen

die wesentlichen Unternehmenserwerbe und Neugrindungen, Unter- Konzerngeschaftsbericht
nehmensverauBerungen und Abgange sowie weitere gesellschafts- S. 172

rechtliche Veranderungen.
Konzerngeschaftsbericht

S.10
2.10 Im Berichtszeitraum In den Jahren 2014 und 2015 erhielt die Hannover Rick mehrere Aus- J}‘
erhaltene Preise zeichnungen: 9
Flaspohler
Die ,Reactions London Market Awards 2015" zeichneten die Hanno- Research group
ver Riick jiungst als ,Rickversicherer des Jahres” aus. Unser Vorstands- www.frsurveys.com
vorsitzender Ulrich Wallin, wurde fur seine Leistungen als , Reasurance
CEO of the Year” pramiert. Auch die Auszeichnung durch Reactions fir Insurance Insider
den besten Ruckversicherer in Kolumbien ging in diesem Jahr an die www.insuranceinsider.
Hannover Ruck. com

Schon im Berichtsjahr wurde die Hannover Rick bei den ,,Reactions Latin
America Awards 2014" als ,,Bester Riickversicherer in Argentinien”

und als ,, Bester Ruckversicherer im restlichen Stidamerika, inklusive Peru,
Ecuador, Bolivien, Uruguay und Paraguay” geehrt.

Bei den ,,Middle East Insurance Industry Awards 2014"” wurde die
Hannover Riick als , Best Reinsurer for Client Service” ausgezeichnet.

Bei den , International Takaful Awards 2014" gehorte die Hannover Riick
zu den Gewinnern als ,Best Retakaful Company”. Mahomed Akoob,
Managing Director von Hannover Re Takaful B.S.C., Bahrain, wurde zum
,CEO of the Year” gekdirt.

Die , Flaspohler US Surveys” wechseln jahrlich zwischen Befragungen
von Maklern und Zedenten. 2014 erzielte die Hannover Ruick in der
Maklerbefragung zum sechsten Mal in Folge die herausragende Be-
wertung als ,,gesamtbester Riickversicherer”. Bei den Flaspdhler Surveys
North America und Latin America Life 2013 gehorte die Hannover Riick
Personen-Ruckversicherung zu den Top 3 in der Kategorie ,gesamt-
bester Riickversicherer”.

2015 wurde die Hannover Rick mit dem enercity Energie Effizienzpreis
fur das gemeinsam mit der b2b Protect GmbH entwickelte Produkt
.Energie Einspar Protect” (EEP) ausgezeichnet. Mit diesem Preis werden
Geschaftsmodelle, Dienstleistungen und Produkte von Unternehmen
honoriert, die das Potenzial haben, zum Gelingen der Energiewende
beizutragen. Die ,Energie Einspar Protect (EEP)"-L6sung schafft Anreize,
in energiesparende Technologien und energieeffiziente Produkte zu
investieren. Die Hannover Ruck versichert in diesem Zusammenhang
die Energiespar-Garantien, die der Kunde durch die Energie-Dienst-
leister erhilt. Uber den enercity Energie Effizienzpreis hinaus wurde
die Hannover Riick fir das Produkt ,,Energie Einspar Protect” mit dem
deutschen Energieeffizienzpreis PERPETUUM 2015 von der Deutschen
Unternehmensinitiative Energieeffizienz e. V. (DENEFF) sowie mit dem
inscom insurance innovation award von .msg ausgezeichnet.
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Hannover Riick | GRI-Bilanz 2014



GRI-Indikator Informationen der Hannover Riick weitere Angaben

3. Berichtsparameter

I 3.1 Berichtszeitraum

Der Berichtszeitraum dieses Nachhaltigkeitsberichts (,,GRI-Bilanz") der
Hannover Riick ist das Geschaftsjahr 2014 (1. Januar bis 31. Dezember
2014). Fur ausgewahlte Kennzahlen liegen Vergleichswerte aus den
Vorjahren vor.

Der Redaktionsschluss fur die GRI-Bilanz der Hannover Rick war im
3. Quartal 2015. Wesentliche Entwicklungen aus dem Jahr 2015 fanden
damit bereits Beruicksichtigung und werden entsprechend ausgewiesen.

I 3.2 Veroffentlichung
des letzten Berichts, falls
vorhanden

Der letzte Nachhaltigkeitsbericht der Hannover Ruck wurde im Oktober
2014 veroffentlicht. Weitere Informationen zum Thema Nachhaltigkeit
werden unterjahrig auf der Webseite sowie regelmaRig im Konzern-
geschaftsbericht veroffentlicht.

A

Jo
www.hannover-rueck.de
> Nachhaltigkeit

(

Konzerngeschaftsbericht
S. 67 f.

I 3.3 Berichtszyklus

Jahrlich

I 3.4 Ansprechpartner fur
Fragen zum Bericht

Karl Steinle, General Manager Corporate Communications
Tel. +49 511 5604-1500
karl.steinle@hannover-re.com

Julia Hartmann, Senior Investor Relations Manager
Tel. +49 511 5604-1529
julia.hartmann@hannover-re.com

Lea Stoffers
Tel. +49 511 5604-1725
lea.stoffers@hannover-re.com

(]

GRI-Bilanz, Impressum

3.5 Vorgehensweise bei
Bestimmung der Berichts-
inhalte

Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht spiegelt die flir uns wesentlichen
Themen und Herausforderungen einer nachhaltigen Entwicklung wider.
Er bertcksichtigt die Anforderungen der Stakeholder, die fur das Unter-
nehmen von groBer Bedeutung sind. Dem Bericht liegen die Prinzipien
der Wesentlichkeit, der Einbeziehung von Stakeholdern, des Nachhaltig-
keitskontexts und der Vollstandigkeit zugrunde.

Zur Ermittlung materieller Themen fir die Hannover Rick wurde im ver-
gangenen Geschaftsjahr intern eine Materialitatsanalyse durchgefuhrt.

2013 wurden in einer Stakeholder-Befragung Themen, Erwartungen,
Anregungen und Kritikpunkte der Stakeholder zu den Nachhaltigkeits-
leistungen des Unternehmens abgefragt. Vertreter des Kapitalmarkts,
Kunden, Mitarbeiter, Nichtregierungsorganisationen (NROs) und
Angestellte des offentlichen Sektors nahmen teil. Auch diese Ergebnisse
flossen in die vorliegende Berichterstattung ein.

“
Je
Global Reporting

Initiative (GRI)
www.globalreporting.org

[l

Informationen zum
Stakeholderdialog:
GRI-Bilanz S. 35 f.

Nachhaltigkeitsstrategie

I 3.6 Berichtsgrenzen
(z.B. Lander, Abteilungen,
Tochterunternehmen,
gepachtete Fabriken,
Joint Ventures, Zulieferer)

Die vorliegende GRI-Bilanz 2014 der Hannover Rick berichtet, sofern
nicht anders ausgewiesen, Uber die Aktivitaten der Hannover Ruck in
Deutschland (tber 50 % des Gesamtkonzerns).

Bei ausgewahlten Managementansatzen und Indikatoren ist der Konso-
lidierungskreis auch auf nicht deutsche Reprasentanzen und Tochter-
unternehmen oder den Gesamtkonzern ausgeweitet. Dies ist an den
entsprechenden Stellen angegeben.

Langfristig strebt die Hannover Riick eine Ausweitung der Berichts-
grenzen an.

Hannover Rick | GRI-Bilanz 2014
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3.7 Beschrankungen
des Geltungsbereichs
des Berichts

In dieser GRI-Bilanz und auf der Unternehmenswebseite berichtet die
Hannover Ruck tber die relevanten produktbezogenen, ckonomischen,
okologischen und sozialen Einflisse des Unternehmens auf ihre Stake-
holder und die Umwelt. Zu etwaigen Beschrankungen des Geltungs-
bereichs s. Indikator 3.6.

Die Geschaftstatigkeit der Hannover Riick umfasst Dienstleistungen.
Deshalb wird zu den GRI-Standardangaben, die ausschlieBlich produkt-
bezogen sind, nicht berichtet.

3.8 Grundlage fur die
Berichterstattung uber Joint
Ventures, Tochterunter-
nehmen, gepachtete An-
lagen und ausgelagerte
Tatigkeiten sowie andere
Einheiten, die die Ver-
gleichbarkeit der Berichts-
zeitraume oder der
Angaben fir verschiedene
Organisationen erheblich
beeintrachtigen kann

Die Erwahnung von Zusatzinformationen zu Tochterunternehmen ist, wie
unter 3.6 beschrieben, entsprechend erlautert.

3.9 Erhebungsmethoden
und Berechnungsgrund-
lagen fuir Daten, die fir
Indikatoren und andere
Informationen im Be-
richt verwendet werden,
einschlieBlich der den
Schatzungen zugrunde
liegenden Annahmen und
Techniken

Fur die Erstellung dieser GRI-Bilanz haben wir intern erhobene Daten
aus unterschiedlichen Abteilungen sowie die Verbrauchsangaben, die wir
den Abrechnungen unseres Strom- und Warmeversorgers entnehmen,
verwendet.

Beziiglich der Berechnung unseres CO,-AusstoBes aus Dienstreisen liber-
nehmen wir die Berechnungsmethoden unserer Kompensationsdienst-
leister ,atmosfair” und Deutsche Bahn AG.

Fur die Auswertung der CO,-Einsparung durch die Nutzung von Video-
konferenzen greifen wir auf Daten unseres Dienstleisters ,,Tata Communi-
cations” sowie auf die darauf basierenden HR-internen Berechnungen
und Schatzungen zurtck.

3.10 Erlautern Sie, welche
Auswirkungen die neue
Darstellung von Informa-
tionen aus alten Berichten
hat und warum die Infor-
mationen neu dargestellt
wurden

Die Darstellung von Informationen hat sich in der GRI-Bilanz 2014 im Ver-
gleich zum Vorjahr nicht verandert.

3.11 Wesentliche Ver-
anderungen des Umfangs,
der Berichtsgrenzen

oder der verwendeten
Messmethoden gegen-
Uber friheren Berichts-
zeitraumen

Im Falle geanderter Berichtsgrenzen, Messmethoden oder Berichts-
zeitraume ist dies an entsprechender Stelle vermerkt.

I 3.12 GRI Content Index

Der vorliegende Bericht ist dem GRI Content Index entsprechend aufgebaut.

3.13 Externe Bestatigung
des Berichts

Der Bericht wurde nicht extern gepruft.
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4. Governance, Verpflichtungen und Engagement

4.1 Corporate Gover-
nance/Fuhrungsstruktur
und Angabe uber Verant-
wortlichkeit fur 6kono-
mische, okologische und
gesellschaftliche Leistung

Die Hannover Rick unterliegt als borsennotierte europaische Aktien-
gesellschaft (SE) mit Sitz in Hannover dem Recht der SE — sowie dem
deutschen Aktien- und Kapitalmarktrecht — und dem Mitbestimmungs-
recht, hier insbesondere der mit den Arbeitnehmern vereinbarten
Beteiligungsvereinbarung. Die drei Organe Vorstand, Aufsichtsrat und
Hauptversammlung bilden die Fuhrungsstruktur des Unternehmens.
Ihr Zusammenwirken ist gesetzlich sowie in der Satzung der Gesell-
schaft geregelt.

Detaillierte Informationen zur Zusammensetzung des Vorstandes und des
Aufsichtsrats entnehmen Sie bitte den Seiten 6 f. und 243 des Geschafts-
berichtes 2014 sowie unserer Unternehmenswebseite. Eine Aufgliederung
nach Altersgruppe oder Zugehorigkeit zu einer Minderheit nehmen wir
nicht vor.

Eine zeitgemaRe Corporate Governance ist bei der Hannover Rick gelebte
Selbstverstandlichkeit. Neben der stetigen Beschaftigung mit den sich
wandelnden rechtlichen Rahmenbedingungen geben wir seit 2003 jahrlich
eine Entsprechenserklarung zum Deutschen Corporate Governance-Kodex
ab, die auf der Webseite des Unternehmens einsehbar ist. Zudem werden
die Corporate Governance-Grundsatze der Hannover Rick SE regelmaRig
Uberarbeitet und entsprechen jeweils den Empfehlungen des Deutschen
Corporate Governance-Kodex in seiner derzeit gultigen Fassung.

Die Verantwortung fur das Thema Nachhaltigkeit liegt beim Gesamt-
vorstand der Hannover Ruck. Nahere Informationen zum Management
einzelner Nachhaltigkeitsthemen entnehmen Sie bitte den jeweiligen
Beschreibungen der Managementansatze der GRI-Kategorien im Kapitel
~Management und Leistung” dieser GRI-Bilanz.

A

Jo
www.hannover-rueck.de
> Gruppe

www.hannover-rueck.de
> Nachhaltigkeit

> Governance und
Dialog > Unternehmens-
fuhrung

(

Konzerngeschaftsbericht
101 ff.

Satzung

Corporate-Governance-
Grundsatze

4.2 Geben Sie an, ob der
Vorsitzende des hochsten
Leitungsorgans gleichzeitig
Geschaftsfuhrer ist

Der Aufsichtsratsvorsitzende der Hannover Riick ist im Einklang mit den
gesetzlichen Bestimmungen nicht gleichzeitig Mitglied des Vorstands,
d.h. er ist weder operativ noch geschaftsfiihrend im Unternehmen tatig.

4.3 Fir Organisationen
ohne Aufsichtsrat: Geben
Sie bitte die Anzahl und
das Geschlecht der Mit-
glieder des hochsten
Leitungsorgans an, die
unabhangig oder keine
Mitglieder der Geschafts-
fuhrung sind

Diese Angabe entfallt, da die Hannover Rick einen unabhangigen Auf-
sichtsrat hat.

4.4 Mechanismen fur
Anteilseigner und Mit-
arbeiter, um Empfehlungen
oder Anweisungen an das
hochste Leitungsorgan

zu adressieren

Die Anteilseigner der Hannover Rick Gben ihr Mitbestimmungsrecht auf
der jahrlichen Hauptversammlung der Gesellschaft aus, insbesondere
durch die Bestimmung der Mitglieder des Aufsichtsrats, die Entlastung
des Vorstands und des Aufsichtsrats, durch den Beschluss lber die
Gewinnverwendung sowie durch ihr Frage- und Auskunftsrecht.

Das Mitspracherecht der Mitarbeiter im Unternehmen ist tiber den SE-
Betriebsrat, den gemeinsamen deutschen Betriebsrat der Hannover Riick
und E+S Riick und Uber die drei von diesem gemeinsamen Betriebsrat
gewahlten Arbeitnehmervertreter im Aufsichtsrat sichergestellt.

(]

Satzung

Corporate-Governance-
Grundsatze

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2014
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4.5 Zusammenhang Der Zusammenhang zwischen der Leistung der Hannover Rick und El

zwischen Vergutung der der Vergutung der Leitungsorgane ist durch ein Vergutungssystem mit

Leitungsorgane und der zwei Komponenten gesichert: Festgehalt bzw. Fachbeziige und eine Vergutungsbericht im

Leistung der Organisation variable Vergltung. Die Bemessungsgrundlagen der variablen Vergltung Konzerngeschaftsbericht
erstrecken sich Uber mehrere Jahre, sodass dadurch eine nachhaltige S.105-125

Unternehmensentwicklung gefordert wird.

Detaillierte Informationen zur Vergutung von Vorstand, Aufsichtsrat und
den Fuhrungskraften unterhalb des Vorstands sind im Vergutungsbericht
des Konzerngeschaftsberichts 2014 veroffentlicht.

4.6 Mechanismen des Durch die gesetzmaRigen und in der Satzung festgelegten Kontroll- [l
hochsten Leitungsorgans mechanismen zwischen den drei Leitungsorganen ist die Vermeidung
zur Vermeidung von von Interessenkonflikten sichergestellt. Satzung

Interessenkonflikten
Die Mitglieder des Aufsichtsrats gewahrleisten flr ihre Tatigkeit eine hin-
reichende zeitliche Verfligbarkeit; potenzielle Interessenkonflikte werden
vermieden. Nach der Geschaftsordnung des Aufsichtsrats sollen Aufsichts-
ratsmitglieder zum Zeitpunkt ihrer Wahl das 72. Lebensjahr nicht vollendet
haben. Zur Sicherung einer unabhingigen Beratung und Uberwachung
des Vorstands durch den Aufsichtsrat sollen dem Aufsichtsrat nicht mehr
als zwei ehemalige Mitglieder des Vorstands angehoren. Mitglieder des
Aufsichtsrats durfen keine Organfunktion oder Beratungsaufgaben bei
wesentlichen Wettbewerbern des Unternehmens wahrnehmen.

4.7 Herangehensweise Der zu erwartende Einsatz fiir eine nachhaltige Wertentwicklung des Un-

zur Bestimmung der ternehmens ist ein zentrales Kriterium fur die Bestimmung der Aufsichts- El
Zusammensetzung, der rats- und der Vorstandsmitglieder. Konzerngeschaftsbericht
Qualifikation und der S. 65 f. und 240 ff.
Erfahrung der Mitglieder Die Ziele der Nachhaltigkeitsstrategie der Hannover Riick werden von

des hochsten Leitungs- allen Mitgliedern der Leitungsorgane gemeinschaftlich verfolgt.

organs und dessen Gremien,

inkl. der Beachtung des Der Aufsichtsrat besteht aus neun Mitgliedern. Die Arbeitnehmer sind ge-

Geschlechts und anderer maR gesetzlichen Regelungen und der Beteiligungsvereinbarung mit drei

Indikatoren im Hinblick Mitgliedern vertreten. Bei der Auswahl der Kandidaten der Anteilseigner,

auf Diversitat die der Hauptversammlung zur Wahl in den Aufsichtsrat vorgeschlagen

werden, wird darauf geachtet, dass es sich um Personen handelt, die liber
die erforderlichen Kenntnisse, Fahigkeiten und fachlichen Erfahrungen
verfigen. Des Weiteren wird bei der Auswahl dem Grundsatz der Vielfalt
Rechnung getragen.

Zur Behandlung komplexer Sachverhalte und in Abhangigkeit von den
spezifischen Gegebenheiten des Unternehmens bildet der Aufsichtsrat im
Rahmen seiner Geschaftsordnung Ausschusse. Zurzeit sind dies der Aus-
schuss fur Vorstandsangelegenheiten, der Finanz- und Prifungsausschuss
sowie der Nominierungsausschuss. Bei der Besetzung wird maRgeblich
die jeweils erforderliche fachliche Eignung der Ausschussmitglieder
bertcksichtigt.
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4.8 Intern entwickelte Leit-  In der 2014 Uberarbeiteten Konzernstrategie ist das Thema Nachhaltig-

bilder, interner Verhaltens- keit das neunte von zehn strategischen Handlungsfeldern (,,Wir setzen El

kodex und Prinzipien, die auf Nachhaltigkeit, Integritat und Compliance”). Konkretisiert haben wir Konzernstrategie S. 13 f.
fur die ckonomische, cko- unsere Ausrichtung in der Nachhaltigkeitsstrategie 2015-2017.

logische und gesellschaft- Nachhaltigkeitsstrategie
liche/soziale Leistung der Die Einhaltung von Gesetzen ist eine zwingende Voraussetzung fur

Organisation von Bedeu- unsere Geschaftstatigkeit, fir die Vertrauen und eine tadellose Reputation ~ Geschaftsgrundsatze
tung sind, sowie Art und essenziell sind. Die Geschaftsgrundsatze der Hannover Ruck sichern als

Weise, wie diese umgesetzt  interner Verhaltenskodex die Einhaltung unserer hohen ethischen und

werden rechtlichen Standards. Sie gelten fur alle Mitarbeiter weltweit. Die Ein-

haltung einschlagiger Vorschriften an allen Standorten und in den Tochter-
unternehmen wird durch lokale Compliance Officer bzw. Mitarbeiter mit
Compliance-Funktion und die ortlichen Geschaftsleitungen in Zusammen-
arbeit mit der Compliance- und Rechtsabteilung sowie der Beteiligungs-
verwaltung Gberwacht und durch die interne Revision in regelmaRigen
Abstanden uberpruft. Ein internetbasiertes System ermdoglicht es, Hinweise
in anonymisierter Form zu geben. Ein eventuelles Fehlverhalten kann da-
durch anonym gemeldet bzw. die Hannover Riick bei dessen Aufklarung
unterstutzt werden. Ferner kann die Hannover Rick dadurch MaBnahmen
zur Verhinderung in der Zukunft ergreifen.

Seit Mitte 2012 findet unser Verhaltenskodex fir Lieferanten fur gro3e
Bereiche des Unternehmens am Standort Hannover Anwendung. Der
Verhaltenskodex wurde mit Unterstltzung der Rechtsabteilung durch
die Bereiche Verwaltung und Informationstechnologie (IT) entwickelt.
Er verlangt u.a. die Einhaltung von Umwelt- und Sozialstandards und ist
beispielsweise bei der Ausschreibung und Vergabe infrastruktureller
Dienstleistungen sowie diverser Bauleistungen durch den Bereich Ver-
waltung Vertragsbestandteil. Auch bestehende Lieferantenverhaltnisse
werden in den Bereichen Verwaltung und IT in einem kontinuierlichen
Prozess sukzessive auf die Erfiillung des Verhaltenskodex gepruft.

Ein anwendungsgestitztes Verfahren zur Selbstauskunft von Lieferanten
und Dienstleistungspartnern, das ebenfalls Kriterien des Verhaltenskodex
beinhaltet, wurde erganzend entwickelt. Das Verfahren wird nunmehr
regelmaRig vom Bereich Verwaltung genutzt. Im Rahmen eines Assess-
ments wurden 2014 alle Lieferanten der IT angeschrieben und anhand einer
Checkliste bewertet. Diese Bewertung flieBt in die Lieferantenauswahl bei
der Vergabe zuklnftiger Auftrage ein.

Seit Juni 2012 gilt unser nach DIN ISO 14001 zertifiziertes Umwelt-
managementsystem. Damit bekennen wir uns klar zum Umweltschutz.
Eine interne nationale und internationale Spendenrichtlinie stellt sicher,
dass bei unserem gesellschaftlichen Engagement primar Gemeinnutzig-
keit gefordert wird. Siehe hierzu Indikator SO1.

4.9 Verfahren des hochsten  Der Themenbereich Nachhaltigkeit wird bei der Hannover Riick J}‘

Leitungsorgans, um zu vom Gesamtvorstand verantwortet. Sowohl die Umweltmanagement- 9

uberprifen, wie die Orga- beauftragte, als auch ein Mitarbeiter mit Corporate-Governance- www.hannover-rueck.de
nisation die ckonomische, Funktion berichten auf regelmaRiger Basis direkt an den Vorstand. > Nachhaltigkeit

okologische und gesell-

schaftliche/soziale Leistung  Darliber hinaus wird auch durch ein umfassendes Risikomanagement-

ermittelt und steuert system mit entsprechend etablierten Berichtsstrukturen, welches vom
Gesamtvorstand verantwortet wird, die nachhaltige Wertentwicklung
der Hannover Rick gewahrleistet.
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Zentrale Funktionen der Risikoliberwachung und -steuerung

Aufsichtsrat

Beratung und Uberwachung des Vorstands bei der Leitung des Unternehmens,
u.a. auch im Hinblick auf das Risikomanagement, auf Basis der Geschaftsordnung des Aufsichtsrats

Vorstand

Gesamtverantwortung fir das konzernweite Risikomanagement sowie Festlegung der Risikostrategie

f

2. Verteidigungslinie

v

Risikoausschuss

!

Operatives Risikomanagement, Uberwachungs- und Koordinations-
gremium sowie Implementierung und Sicherstellung einer konzern-
weit einheitlichen Risikomanagementkultur

Group Risk
Management
Konzern- und
geschaftsfelduber-
greifende Risikouber-
wachung aller aus
Unternehmenssicht
wesentlichen Risiken

unterstutzt durch lokale
Risikomanagement-
funktionen

Tochtergesellschaften, Niederlassungen, Servicegesellschaften,
Reprasentanzen sowie Markt- und Servicebereiche innerhalb der Geschafts-

felder der Schaden-, Personen-Riickversicherung und Kapitalanlagen

Risikosteuerung und originare Risikoverantwortung fiir die Risikoidentifikation
und -bewertung auf Bereichs- bzw. Gesellschaftsebene

Chief Risk
Officer
ntwortung fur

die konzern- und
geschaftsfeld-
Ubergreifende
Risikouberwachung
aller aus Konzern-
sicht wesentlichen
Risiken

unterstutzt durch lokale
Risikomanagement-
funktionen

t

Aktuarielle
Funktionen
Gewahrleistung der
Angemessenheit
der verwendeten
Methoden und der
zugrunde liegenden
Modelle in Bezug
auf die Berechnung
der versicherungs-
technischen
Ruckstellungen

unterstutzt durch lokale
aktuarielle Funktionen

2. Verteidigungslinie —

'

Compliance-
Funktion
Uberwachung der
Gebiete, bei denen
ein Fehlverhalten
zu zivilrechtlichen
Klagen oder straf-
rechtlichen bzw.
ordnungsrechtlichen
Verfahren fiihren
konnen

unterstutzt durch
lokale Comliance-
Funktionen

1. Verteidigungslinie

'

t

— 3. Verteidigungslinie —

v

Interne
Revision
Prozess-
unabhangige
konzernweite
Uberwachung
im Auftrag
des Vorstands

32

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2014



GRI-Indikator Informationen der Hannover Riick weitere Angaben

4.10 Verfahren zur Be-
wertung der Leistung des
hochsten Leitungsorgans
selbst, insbesondere im
Hinblick auf die 6kono-
mische, okologische und
gesellschaftliche/soziale
Leistung.

Der Vorstand wird vom Aufsichtsrat bestellt und kontrolliert und von
der Hauptversammlung mittels Abstimmung entlastet. Die Ziele, an-
hand derer der Vorstand bewertet wird, sind auf eine nachhaltige Unter-
nehmensentwicklung ausgerichtet. Dies findet seinen Ausdruck auch

in der variablen Vergutungsstruktur, die zu einem angemessenen Teil
auf einer mehrjahrigen Bemessungsgrundlage basiert.

Die erfolgs- und leistungsbezogene Vergiitung (variable Verglitung) hangt
hierbei von bestimmten definierten Ergebnissen und der Erreichung
bestimmter Zielvorgaben ab. Die Zielvorgaben variieren je nach Funktion
des betreffenden Vorstandsmitglieds.

Die variable Vergutung besteht aus einer Ergebnistantieme und einer
Performancetantieme. Bei einer Zielerreichung von 100 % entspricht der
Anteil der Ergebnistantieme fur den Vorstandsvorsitzenden und Finanz-
vorstand 70 %, fur die Vorstandsmitglieder mit Geschaftsbereichsverant-
wortung 50 % der variablen Verglitung. Die restlichen 30 % bzw. 50 %
entfallen auf die Performancetantieme.

Die Ergebnistantieme ist abhangig von dem risikofreien Zinssatz und der
durchschnittlichen Eigenkapitalrendite der letzten drei Geschaftsjahre.

Die Performancetantieme fiir den Vorstandsvorsitzenden und den
Finanzvorstand ergibt sich aus jahrlich vom Aufsichtsrat festzusetzenden
individuellen, im Folgejahr zu erreichenden qualitativen und ggf. auch
quantitativen Zielen.

Fir Vorstandsmitglieder mit Verantwortung fiir einen bestimmten
Geschaftsbereich setzt sich die Performancetantieme je zur Halfte aus
dem Geschaftsbereichsbonus und dem Individualbonus zusammen.

Die Ziele der Nachhaltigkeitsstrategie der Hannover Riick werden von
allen Mitgliedern der Leitungsorgane gemeinschaftlich verfolgt.

(]

Vergutungsbericht im

Konzerngeschaftsbericht

S.105-125

Satzung

4.11 Erklarung, ob und
wie die Organisation den
Vorsorgeansatz bzw. das
Vorsorgeprinzip bertick-
sichtigt

Das Geschaftsmodell der Hannover Riick ist eng mit dem Prinzip der
Friherkennung von Risiken verbunden. Generell kommt dem Risiko-
management der Hannover Riick, insbesondere der Einschatzung von
Risiken zur Vermeidung von negativen Folgen, eine zentrale Bedeutung zu.

Unser vorausschauendes Handeln duRert sich dariiber hinaus auch in der
regelmaRigen Analyse und Bewertung von entstehenden oder zukiinftigen
Risiken, sogenannten Emerging Risks. Darunter verstehen wir Risiken,
deren potenzieller Schaden noch unbekannt und deren Implikationen
schwer zu bewerten sind. Beispiele sind der Klimawandel und seine Aus-
wirkungen auf globale gesellschaftliche und technologische Entwicklungen
oder bspw. Pandemien. Im Sinne des Vorsorgeprinzips werden auch diese
Risiken aktiv gemanagt.

(]

Chancen- und Risiko-
bericht im Konzern-
geschaftsbericht
S.74-100
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4.12 Extern entwickelte
o6konomische, 6kologische
und gesellschaftliche/so-
ziale Vereinbarungen,
Prinzipien oder andere
Initiativen, die die Orga-
nisation unterzeichnet

bzw. denen sie zugestimmt

hat oder denen sie bei-
getreten ist

Im Rahmen der ,,Klima-Allianz Hannover 2020“, einem Gemeinschafts-
projekt der Landeshauptstadt und der Region Hannover, hat sich

die Hannover Riick dazu verpflichtet, bis zum Jahr 2020 40 % weniger
klimagefahrdende Treibhausgase auszustoRBen als im Jahr 1990. Die
Emissionen der Hannover Rick werden seit 2011 regelmaRig alle zwei
Jahre Uberpruft.

Im Rahmen der ,,Klima-Allianz” nimmt die Hannover Riick auBerdem an
der Strategiegruppe Wirtschaft des ,,Masterplan 2050 Stadt und Region
Hannover, 100 % fur den Klimaschutz” teil.

Daruber hinaus beteiligt sich die Hannover Rick seit dem Jahr 2007

am , Okologischen Projekt fiir integrierte UmweltTechnik” (Okoprofit)
der Stadt und Region Hannover. Der Grundgedanke des Projekts ist die
Verbindung von dkonomischem Gewinn und okologischem Nutzen durch
vorsorgenden Umweltschutz. In die Arbeit zu konkreten Themen wie
,,Okoproﬁt im Stadtentwicklungsprozess” und ,Aktuelle Anderungen im
Energiemanagement” werden die beteiligten Unternehmen regelmaRig
mit einbezogen. Bereits erzielte Energieeinsparerfolge werden in ein-
schlagigen Projektpublikationen veroffentlicht.

Auf internationaler Ebene hat der Vorstandsvorsitzende der Hannover Riick
das “Climate Risk Statement” der Geneva Association mitunterzeichnet.
Im Mai 2014 hat der Vorstandsvorsitzende der Hannover Riick — gemein-
sam mit den Vorstanden weiterer 65 weltweit fuhrender Versicherungs-
unternehmen — seine Unterstutzung fur diese bereits 2009 abgegebene
Erklarung erneut bekraftigt. Die darin aufgefiuhrten Leitprinzipien er-
lautern, wie die Versicherungsbranche die globalen Anstrengungen gegen
Klimarisiken mittragen will. Dazu gehoren Aktivitaten aus den Bereichen
Produktinnovationen, Klimaforschung und Investitionen.

Bei der Gestaltung unserer Kapitalanlagepolitik orientieren wir uns vor
allem an den zehn Prinzipien des Global Compact der Vereinten Nationen.

Wir fordern die Gewahrleistung von menschenwirdigen Arbeitsbedin-
gungen in unserer Lieferkette. In unserem Verhaltenskodex fur Lieferanten
ist die Achtung der Menschenrechte und die Einhaltung der Kernarbeits-
normen der International Labour Organisation (ILO) verpflichtend.

Je
www.hannover-rueck.de

> Nachhaltigkeit > Um-
welt und Soziales

Region Hannover
www.hannover.de

Okologisches Projekt
fur integrierte Umwelt-
technik
www.oekoprofit-
hannover.de

Geneva Association
www.genevaassociation.
org

United Nations
www.unglobalcompact.
org

International Labour
Organization
www.ilo.org

4.13 Mitgliedschaften in

Verbanden und Interessen-

vertretungen

Die Hannover Ruck verzeichnet Mitgliedschaften in zahlreichen nationalen,
regionalen und globalen Verbanden, Interessenvertretungen und Organi-
sationen. Mitarbeiter der Hannover Ruck-Gruppe wirken in Arbeitsgruppen
zu unterschiedlichen Themen mit und bringen ihr Fachwissen in relevante
Diskussionen ein.

In der folgenden Liste ist eine Auswahl mageblicher Mitgliedschaften
aufgefuhrt:

* American Council of Life Insurers (www.acli.com)

» Association Internationale de Droit des Assurances (www.aida.org.uk)

»  Chief Risk Officer Forum (www.thecroforum.org)

* Dublin International Insurance & Management Association
(www.dima.ie)

« European Insurance CFO Forum (www.cfoforum.eu)

»  Gesamtverband der deutschen Versicherungswirtschaft (www.gdv.de)

+ Geneva Association (www.genevaassociation.org)

» Global Earthquake Model (www.globalquakemodel.org)

» Global Reinsurance Forum (www.grf.info)

» International Actuarial Association (www.actuaries.org)

+ International Credit Insurance & Surety Association (www.icisa.org)

» International Underwriting Association of London (www.iua.co.uk)

» Reinsurance Advisory Board des Verbandes Insurance Europe
(www.insuranceeurope.eu)

» South African Insurance Association (www.saia.co.za)
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4.14 Liste der von der
Organisation einbezogenen
Stakeholder-Gruppen

Fur die Hannover Riick sind insbesondere folgende Stakeholder-
Gruppen sehr wichtig: Kunden, Mitarbeiter, der 6ffentliche Sektor,
Nichtregierungsorganisationen (NROs) und der Kapitalmarkt.

4.15 Grundlage fur die
Stakeholderauswahl

Im Rahmen der Ausarbeitung der Nachhaltigkeitsstrategie wurde das
Stakeholder-Universum der Hannover Ruck definiert. Die Auswahl der
relevanten Stakeholder ergibt sich aus unserer Geschaftstatigkeit sowie
unserer geographischen Prasenz und wird regelmaBig mit den Vertretern
der Geschaftsbereiche abgeglichen.

4.16 Ansatze flr die Einbe-
ziehung von Stakeholdern

Die Hannover Riick unterhalt einen offenen Dialog mit ihren Anspruchs-
gruppen und setzt sich den weiteren systematischen Ausbau von Dialog-
aktivitaten in der Nachhaltigkeitsstrategie 2015-2017 zum Ziel. Durch
den Austausch von Informationen und Meinungen mit unseren Stake-
holdern wollen wir die Erwartungen und Anspriche der verschiedenen
Gruppen, soweit moglich, in unsere Geschaftstatigkeit integrieren. Zudem
hilft der Dialog, Risiken und Chancen friihzeitig zu erkennen und Ver-
trauen zu schaffen.

Im Jahr 2013 haben wir eine Stakeholder-Befragung durchgefiihrt, an
der sich 30 Reprasentanten aus den Gruppen Kapitalmarkt, Kunden, Mit-
arbeiter, NROs und offentlicher Sektor beteiligt haben. Ihre Antworten
wurden bei den Schwerpunktthemen unserer Nachhaltigkeitsstrategie
bertcksichtigt. Weitere Informationen finden Sie unter 4.17.

Basierend auf unserer nunmehr zum dritten Mal in Folge vorgelegten GRI-
Bilanz wurde die Hannover Riick erneut durch die Ratingagentur oekom
research AG auf ihre Nachhaltigkeitsleistung hin bewertet und erhielt

als Bestatigung fur eine tiberdurchschnittliche Erfiillung der branchen-
spezifischen Anforderungen die Auszeichnung ,,Prime”. Dariiber hinaus
wurde die Hannover Riick im abgelaufenen Geschaftsjahr vom FTSE4Good
Advisory Commitee erstmals in die weltweite FTSE4Good Index Serie auf-
genommen. Grundlage daftr war das Nachhaltigkeitsrating nach Umwelt-,
Sozial- und Governance-Kriterien (ESG-Kriterien) von 2014. In unserer
Nachhaltigkeitsstrategie planen wir den Dialog mit Socially Responsible
Investment (SRI)-Investoren und ESG-Ratingagenturen weiter zu vertiefen
und speziell ratingspezifische Nachhaltigkeitsthemen auszubauen.

Weltweit stehen wir in kontinuierlichem Dialog mit unseren Kunden. In
der Regel werden Kundenbeziehungen bei der Hannover Riick bereichs-
individuell gepflegt. Das Geschaftsfeld Personen-Riickversicherung setzt
dabei in besonderem MaRe auf langfristige Kundenbeziehungen, die auf
einem vertrauensvollen und partnerschaftlichen Ansatz basieren.

Seit 2014 wird als neuer Informationskanal der quartarlich erscheinende
Newsletter ,ReCent Medical News"” angeboten, in dem sich unsere
Kunden zu neuen medizinischen Forschungsergebnissen und Methoden
mit Relevanz fur die medizinische Risikoprifung informieren konnen.

Das Geschaftsfeld Schaden-Rickversicherung tUberarbeitete etwa im
Jahr 2012 seine Customer Relationship-Strategie grundlegend. Zukiinftig
soll noch systematischer, vorausschauender und verstarkt auf die indivi-
duellen Ruckversicherungsbedurfnisse der Kunden eingegangen werden.

Jo
www.hannover-rueck.de
> Investor Relations

(

Konzerngeschaftsbericht
S. 10, 67 f.

Nachhaltigkeitsstrategie
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Im Zuge dessen wurde unter dem Titel ,Building Bridges” ein neues
Seminar-Konzept fiir Kunden entwickelt. Seit 2012 finden die neu
konzipierten Seminare jahrlich statt, wobei auch der langfristige Kontakt
zu Seminarteilnehmern im Fokus steht.

Daruber hinaus fiihrt die Hannover Riick regelmaRig Mitarbeiter-
befragungen durch, zuletzt im Herbst 2012, wobei insgesamt rund

800 Mitarbeiter teilgenommen haben. Ziele waren unter anderem die
Messung der Mitarbeiterzufriedenheit sowie eine detaillierte Beurteilung
der Arbeitgeberattraktivitat der Hannover Riick. 93 % der befragten
Mitarbeiter fanden, dass die Hannover Riick ein besonders guter Arbeit-
geber ist. Verbesserungspotenzial haben wir vor allem bei der Ausweitung
des Entwicklungs- und Forderungsangebotes, bei Moglichkeiten zur
Projektarbeit und im Umgang mit Konflikten identifiziert.

4.17 Wichtige Fragen und Die Hannover Riick ist einer der groBten Rickversicherer der Welt. \f“

Bedenken, die durch die Fur die Stakeholder des Unternehmens spielt deshalb grundsatzlich die 9

Einbeziehung der Stake- unternehmerische Verantwortung hinsichtlich wirtschaftlicher Aspekte www.hannover-rueck.de
holder aufgeworfen wurden  sowie die Produktverantwortung inklusive des Asset Managements eine > Produktverantwortung
und Angaben dazu, wie zentrale Rolle.

die Organisation auf diese D

Fragen und Bedenken - Im Bereich der verantwortungsvollen Unternehmensfiihrung werden die

auch im Rahmen ihrer Aktivitaten der Hannover Riick von den Stakeholdern bislang am haufigsten Nachhaltigkeitsstrategie
Berichterstattung — ein- wahrgenommen und am positivsten bewertet. Verbesserungspotenzial

gegangen ist wird in den Bereichen Nachhaltigkeitskommunikation und Produktver-

antwortung gesehen sowie im betrieblichen Umweltschutz und bei Mit-
arbeitern. Die globalen Themen der Zukunft gilt es ebenfalls im Blick

zu haben. Diese sind: erneuerbare Energien, Klimawandel, Umweltschutz,
finanzielle Inklusion und die Steuerpolitik.

Besonders in der Stakeholder-Befragung, die im Sommer 2013 durch-
geflhrt wurde, zeigte sich der Wunsch nach einer verstarkten Kommu-
nikation zum Thema Nachhaltigkeit bei der Hannover Riick. Diesem
Anliegen kommen wir durch die jahrliche Berichterstattung auf der Grund-
lage der GRI-Leitlinien nach und legen in unserer Nachhaltigkeitsstrategie
einen weiteren Ausbau der Berichterstattung zu Nachhaltigkeitsthemen
fest. In der Unternehmensprasentation ist Nachhaltigkeit zu einem festen
Themenpunkt geworden, mit dem wir die Diskussion zum Thema mit
unseren Anspruchsgruppen fordern mochten. Weitere Dialog-MaBnahmen
stellen wir im Strategiekapitel dieser GRI-Bilanz vor.

Mit Blick auf ihr Asset Management meidet die Hannover Riick Engage-
ments in Branchen, die aus gesellschaftlicher Sicht und in puncto Nach-
haltigkeit kritisch zu bewerten sind. Die Hannover Rick bezieht Umwelt-,
Sozial- und Governance-Kriterien, sogenannte ESG-Kriterien, in die An-
lagepolitik ein. Diese orientiert sich insbesondere an den zehn Prinzipien
des Global Compact der Vereinten Nationen, d.h. sie berticksichtigt Werte
aus den Bereichen Menschenrechte, Arbeitsbedingungen, Umwelt und
Antikorruption. Die Kapitalanlagen werden regelmaRig auf die Einhaltung
dieser ESG-MaRstabe gepruft. Bei Nichteinhaltung ist der Ausschluss aus
dem Anlageuniversum vorgesehen. Eine Erweiterung der ESG-Richtlinien
setzten wir uns in unserer Nachhaltigkeitsstrategie 2015-2017 zum Ziel.
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Kategorie ,,Finanzsektorspezifische Indikatoren” (FS)

GRI-Indikator Informationen der Hannover Riick weitere Angaben

DMA Im Jahr 2014 haben wir unsere Konzernstrategie iberarbeitet und parallel J’;‘
Beschreibung des Man- unsere Nachhaltigkeitsstrategie fir die Jahre 2015-2017 aktualisiert. 9
agementansatzes zu den Sie besagt, dass wir unsere Geschaftstatigkeit an Nachhaltigkeitskriterien www.hannover-rueck.de
Aspekten des Themen- ausrichten und fortentwickeln. Verantwortlich ist hierfir der Gesamt- > Nachhaltigkeit > Pro-
bereichs Finanzsektor- vorstand. Entsprechend unserem ganzheitlichen Managementsystem duktverantwortung
spezifische Indikatoren Performance Excellence 2.0 definiert jede Organisationseinheit der
Hannover Riick-Gruppe mithilfe des internen Strategy-Guides sowie www.hannover-rueck.de
unseres Strategy-Cockpit-Tools den eigenen Beitrag zur Konzernstrategie. > Nachhaltigkeit > Um-
Auf diese Weise stellen wir sicher, dass alle Initiativen und MaBnahmen welt und Soziales
innerhalb der Hannover Riick stringent mit der Unternehmensstrategie
und der Nachhaltigkeitsstrategie verkniipft sind und strategische Neue-
rungen kaskadierend alle Akteure erreichen. Eine regelmaRige Kontrolle El
und ein entsprechendes Reporting an den Vorstand erfolgen regelmaRig GRI-Bilanz S. 44 ff.

durch die zustandige Abteilung.

Bei der Gestaltung unseres Produkt- und Dienstleistungsangebots nutzen
wir die Erkenntnisse aus unseren Forschungsaktivitaten zu Themen wie
beispielsweise der Energiewende, Klimawandel, New Mobility oder dem
demografischen Wandel, um friihzeitig neue Risiken zu identifizieren
und spezifische Losungen entwickeln zu konnen.

Mittels themenspezifischer von uns veranstalteter Konferenzen, Geschafts-
besuchen und der Prasenz auf Messen und Fachtagungen lassen wir
Kunden an unseren Erkenntnissen teilhaben und intensivieren unsere
Kundenbeziehungen. Beispiele sind auBerdem der in 2014 etablierte
Newsletter ,,ReCent Medical News"”, der (iber medizinische Forschungs-
ergebnisse, die von hoher Bedeutung fur die medizinische Risikoprifung
sind, berichtet oder das neue Seminar-Konzept ,Building Bridges” fiir
die Schaden-Riickversicherung.

Neben unserem Produktportfolio legen wir eine Prioritat auf das verant-
wortungsbewusste Management unserer Kapitalanlagen. Die Kapital-
anlagepolitik der Hannover Riick erfolgt im Hinblick auf die Generierung
stabiler und risikoadaquater Ertrage sowie unter Gewahrleistung der
Liquiditat und Zahlungsfahigkeit. Dabei achten wir auf eine hohe Diversi-
fizierung der Risiken und begrenzen Wahrungskurs- und Laufzeitrisiken
durch entsprechend kongruente Wahrungs- und Laufzeitbedeckungen,
das heillt die Modifizierte Duration unseres Anleiheportefeuilles orientiert
sich weitgehend an den versicherungstechnischen Verbindlichkeiten.

Dariber hinaus beziehen wir Umwelt-, Sozial- und Governance-Kriterien,
sogenannte ESG-Kriterien, in unsere Anlagepolitik ein. Diese orientiert
sich insbesondere an den zehn Prinzipien des Global Compact der Verein-
ten Nationen, d.h. sie berlicksichtigt Werte aus den Bereichen Menschen-
rechte, Arbeitsbedingungen, Umwelt und Antikorruption. Unsere Kapital-
anlagen werden halbjahrlich auf die Einhaltung dieser ESG-MaRBstabe
gepruft. Bei Nichteinhaltung der Kriterien ist der Ausschluss aus unserem
Anlageuniversum vorgesehen. Dartiber hinaus werden Investitionen

in entsprechend identifizierte Titel auch prospektiv vermieden. Bei der
Entwicklung und kontinuierlichen Uberpriifung unserer Anlagestrategie
arbeiten wir mit einem auf Nachhaltigkeit spezialisierten Dienstleister
zusammen.

Im Rahmen unserer Nachhaltigkeitsstrategie setzten wir uns das Ziel,
unsere ESG-Richtlinien fur das Asset Management zu erweitern. Konkret
plant die Hannover Riick eine Weiterentwicklung der ESG-Investment
Policy inklusive eines Positiv-Screenings. Die Umsetzung der Richtlinien
stellen wir sicher, indem ein Mitarbeiter im Investment-Team die ESG-
Funktion wahrnimmt. Die Méglichkeit einer Unterzeichnung der sechs
Prinzipien der Investoreninitiative UN Principles for Responsible Invest-
ment (PRI) priifen wir derzeit.
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Aspekt: Produktportfolio

FS1 Richtlinien mit 6ko- Als Ubergeordnete Richtlinie fur die Gestaltung unseres Produkt- und El

logischen und sozialen Dienstleistungsangebotes gilt unsere Uberarbeitete und vom Gesamt-

Komponenten innerhalb vorstand verabschiedete Nachhaltigkeitsstrategie fir 2015-2017. Konzernstrategie

des Kerngeschafts Speziell fir das Rickversicherungsgeschaft haben wir in der Nachhaltig-
keitsstrategie sowohl umweltbezogene als auch sozialbezogene MaR- Nachhaltigkeitsstrategie
nahmen beschlossen. Dies beinhaltet beispielsweise den Ausbau von
Mikroversicherungsprodukten, den Ausbau der Agrarversicherung Geschaftsgrundsatze

zur Abmilderung finanzieller Folgen von Ernteschaden und die Ent-
wicklung von klimawandelrelevanten Produkten, wie z. B. Wetter- und
Energieeinsparversicherungen.

Unser hoher ethischer und moralischer Anspruch sowohl fiir unsere
Produkte und Dienstleistungen als auch fiir den Umgang miteinander
ist flr jeden Mitarbeiter bindend in unseren konzernweit glltigen
Geschaftsgrundsatzen festgeschrieben. Die Compliance- und Rechts-
abteilung der Hannover Ruck in Deutschland ist fur die Einhaltung

aller Gesetze zustandig, dazu gehort auch die Einhaltung aller fir uns
geltenden Sanktionsbestimmungen. Mitarbeiter werden entsprechend
geschult. Die Einhaltung einschlagiger Vorschriften wird an allen
Standorten und in den Tochterunternehmen durch lokale Compliance
Officer bzw. Mitarbeiter mit Compliance-Funktion und die ortlichen
Geschaftsleitungen in Zusammenarbeit mit der Compliance- und
Rechtsabteilung sowie der Beteiligungsverwaltung tiberwacht und durch
die interne Revision in regelmaBigen Abstanden Uberprift. In unserer
Nachhaltigkeitsstrategie setzten wir uns zum Ziel, die IT-spezifischen
Compliance-Vorgaben der Hannover Riick im Rahmen der Nachhaltigkeit
zu erweitern und das internationale Compliance Netzwerk auszubauen.

Unsere Kapitalanlagen unterliegen strengen ESG-Kriterien, deren Ein-
haltung wir regelmaig mit einem externen Dienstleister Uberprifen.
Im Rahmen unserer Nachhaltigkeitsstrategie setzten wir uns das Ziel,
unsere ESG-Richtlinien fur das Asset Management zu erweitern. Wir
planen die Weiterentwicklung unserer ESG-Investment Policy inklusive
des Aufbaus eines Positiv-Screenings. Zusatzlichen prifen wir eine
Unterzeichnung der UN Principles for Responsible Investment (PRI).

H FS2 Verfahren zur Die Hannover Rick geht im Rahmen ihrer Geschaftstatigkeit eine J}‘
Bewertung und Kontrolle Vielzahl von Risiken ein. Diese Risiken werden bewusst eingegangen 9
okologischer und sozialer und gesteuert, um die damit verbundenen Chancen wahrzunehmen. www.hannover-rueck.de
Risiken im Kerngeschaft Wir steuern den Prozess durch unser konzernweites Risikomanagement- > Gruppe > Emerging
system, in dem die einzelnen Elemente eng miteinander verzahnt und Risks
die Rollen, Aufgaben und Berichtswege klar definiert und in Richtlinien
dokumentiert sind. Dies ermdglicht ein gemeinsames Verstandnis fur D
eine konzernweite und ganzheitliche Uberwachung und Steuerung aller
wesentlichen Risiken. Chancen- und Risiko-

bericht im Konzern-
geschaftsbericht
S.74-97
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Sozial- und Umweltrisiken werden im Rahmen der Analyse der Emerging
Risks mitbetrachtet. Emerging Risks sind zuklinftige und nicht ver-
lasslich abschlieBend zu beurteilende Risiken. Fir diese Risiken sind
Risikofriherkennung und Risikobeurteilung entscheidend. Deshalb
setzt die Hannover Rick daflir eine eigene mit Spezialisten besetzte
Arbeitsgruppe konzernweit und in einem bereichsiibergreifenden
Prozess ein. Die Mitglieder der Arbeitsgruppe , Emerging Risks und
Scientific Affairs” nehmen regelmaRig an Konferenzen zu ausgewahlten
Risiken teil und pflegen den Dialog mit anderen weltweit tatigen Risiko-
managern. Der Austausch umfasst Universitaten, andere Ruckversicherer,
Kunden, Industrievereinigungen, wie z. B. die Geneva Association

und den Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V.
(GDV) sowie politische Akteure. 2015 hat die Hannover Riick z.B. an
einer Panel Diskussion der Geneva Association zum Thema Pandemien
teilgenommen. Auch Diskussionspapiere zu aktuellen Risikothemen
unterstitzen die Hannover Rick im Prozess der Risikobewertung und
leisten einen Beitrag zur offentlichen Diskussion. In unserer Nachhaltig-
keitsstrategie 2015-2017 setzten wir uns den weiteren Ausbau des
Dialogs zu Emerging Risks als Ziel.

Die Emerging Risks haben einen direkten Einfluss auf unseren Vertrags-
bestand, und zwar nicht nur in Form von Risiken (z. B. Haftungsfragen),
sondern auch in Form von Chancen, wie einer erhohten Nachfrage nach
Ruckversicherungsprodukten. Daher findet zwischen der Arbeitsgruppe
.Emerging Risks und Scientific Affairs” und der zentralen Risikolber-
wachung der Hannover Riick eine enge Abstimmung statt. Daruber hin-
aus werden die Bewertungsergebnisse in die vierteljahrlichen internen
Risikoberichte integriert, durch die unter anderem der Vorstand Uber die
wesentlichen Risikoeinschatzungen informiert wird. Die Erkenntnisse und
Risikoeinschatzungen der Arbeitsgruppe werden konzernweit genutzt,

um gegebenenfalls notwendige MaRlnahmen ableiten zu konnen. Um
dies zu gewahrleisten, wurde im Januar 2015 ein Komitee etabliert. Das
Komitee begleitet die Koordination und die Umsetzung von Empfeh-
lungen zu Emerging Risks. So stellen wir sicher, dass die Empfehlungen
der Arbeitsgruppe in die Underwriting-Entscheidungen einflieBen. Auch
die Erstellung von Positionspapieren und die Risikobewertung von neuen
Emerging Risks werden von dem Komitee ibernommen.

Ein bedeutendes Umweltrisiko ist der Klimawandel. Mit diesem Thema
beschaftigen sich bei der Hannover Rick Experten mit Qualifikationen aus
den verschiedensten Fachrichtungen. Neben den Versicherungsexperten
sind unter anderem Geophysiker, Meteorologen, Seismologen und Mathe-
matiker involviert, wenn Naturgefahren evaluiert und ihre Auswirkungen
in okonomischer Hinsicht analysiert und regional betrachtet werden. Im
Rahmen der Mitgliedschaft in der Internationalen Vereinigung Versiche-
rungsrecht AIDA (Association Internationale des Droit des Assurances)
tauschen wir uns darliber hinaus mit Versicherern und Riickversicherern
in der Arbeitsgruppe ,,Climate Change” regelmaRig Gber Deckungs-
konzepte und Schadenereignisse aus, die moglicherweise im Klimawandel
begriindet sind. In der Naturgefahrenmodellierung beispielsweise werden
Standards fur das Management der Risiken aus Naturkatastrophen ent-
wickelt, so z. B. Modelle fur den Umgang mit Risiken aus Stirmen, Fluten,
Hagel und Erdbeben. Anfang 2015 haben wir die Entwicklung eines Simu-
lationsmodells fir Erdbeben in Deutschland erfolgreich abgeschlossen.
Im Bereich der Naturgefahrenmodellierung arbeiten wir mit Universitaten
und Forschungseinrichtungen zusammen und unterstiitzen geeignete
Initiativen finanziell. So ist die Hannover Riick z. B. langjahriger Forderer
des GeoForschungsZentrum Potsdam und der Global Earthquake Model
Foundation (GEM), die sich zum Ziel gesetzt hat, das 6ffentliche Ver-
standnis und Bewusstsein fur Erdbebenrisiken durch die Forderung der
Wissenschaft und durch die Etablierung einheitlicher Standards weltweit
zu erhohen und Auswirkungen von Erdbeben auf die Bevolkerung und
Wertekonzentrationen zu reduzieren.

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2014
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Alle potenziellen Risiken, die der Hannover Rick bekannt werden, werden
in drei Risiko-Kategorien unterteilt, entsprechend bewertet und mindestens
zweimal jahrlich auf Anderungen der Risikowahrscheinlichkeit gepruft.

Weitere Informationen hierzu finden Sie im Kapitel ,,Profil” unter 1.2 in
dieser GRI-Bilanz.

FS3 Kontrollprozesse, Monitoring-Mechanismen bezlglich der Einhaltung ckologischer und
durch die Gberpruft wird, sozialer Grundsatze bei unseren Zedenten haben wir bislang nicht etabliert.
ob Kunden 6kologische Wir motivieren unsere Kunden aber, sich auch in ihrem eigenen Interesse
und soziale Anforderungen  verstarkt mit dem Thema Nachhaltigkeit auseinanderzusetzen und unter-
in Vertragen und Trans- stltzen sie bei der Entwicklung ihres Nachhaltigkeitsangebots.

aktionen umsetzen und

einhalten So unterstutzen wir z. B. Versicherungskonzepte, bei denen die Akteure

in der Landwirtschaft bessere Vertragsbedingungen bekommen, sofern
sie den vernunftigen und standortgerechten Anbau, den adaquaten Ein-
satz von Dingemitteln, die artgerechte Tierhaltung, usw. praktizieren.

Versicherer und Ruckversicherer konnen helfen, Stabilitat in die Ent-
wicklung von landlichen Regionen zu bringen. Agrarversicherung im
Allgemeinen und Versicherungen fur Kleinbauern im Besonderen bieten
der landlichen Bevolkerung Absicherung gegen existenzielle Schaden
und konnen somit zu einer Verringerung der Abwanderung in die Stadte
beitragen und einen Beitrag zur Sicherung der Ernahrung der Bevolke-
rung leisten. Neben unserem weltweiten Geschaftsfeld der klassischen
Agrarversicherungen unterstitzen wir zunehmend die Entwicklung
neuer Versicherungskonzepte und Index-basierter Agrarversicherungen
fur Kleinbauern in Schwellen- und Entwicklungslandern. AuBerdem
leistet beispielsweise unsere Servicegesellschaft in Neu-Delhi einen
informatorischen Beitrag zu Agrarversicherungen fiir unsere Kunden
sowie fur die indische Regierung.

FS4 Prozesse zur Weiter- Unser hoher ethischer und moralischer Anspruch sowohl flr unsere El

bildung von Mitarbeitern Produkte und Dienstleistungen als auch fir den Umgang miteinander ist

zu okologischen und fur jeden Mitarbeiter bindend in unseren konzernweit gultigen Geschafts- Nachhaltigkeitsstrategie
sozialen Richtlinien und grundsatzen festgeschrieben. Die Compliance- und Rechtsabteilung der

Prozessen innerhalb des Hannover Riick in Deutschland ist fiir die Einhaltung aller Gesetze, die

Kerngeschafts Themen Antikorruption und Verhinderung von wettbewerbswidrigem

Verhalten zustandig und schult die Mitarbeiter entsprechend. Die
Nachhaltigkeitsstrategie der Hannover Rick sieht den Ausbau des inter-
nationalen Compliance-Netzwerks vor. Hiermit wollen wir den Wissens-
austausch zwischen Compliance-Mitarbeitern auch international fordern
und die Umsetzung von themenspezifischen Compliance-Konzepten

und Richtlinien verbessern.

Im Rahmen unseres Rickversicherungsgeschafts berticksichtigen wir
ESG-Kriterien bei der Kapitalanlage und setzten uns in unserer Nach-
haltigkeitsstrategie zum Ziel, die 2011 entwickelten Richtlinien zur
Bewertung von Kapitalanlagen anhand von ESG-Kriterien zu erweitern.
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FS5 Dialog mit Kunden/In- In unserer Nachhaltigkeitsstrategie 2015-2017 setzten wir uns zum Ziel, \F“
vestoren/Geschaftspartnern  nachhaltige Produkte auszubauen und u.a. in Kooperation mit Partnern 9

bezliglich okologischer oder Kunden zu entwickeln. Ein zielgerichteter Stakeholder Dialog www.hannover-rueck.de
und sozialer Risiken und soll durch den systematischen Ausbau der Gesprache z.B. mit Socially- > Nachhaltigkeit > Pro-
Chancen Responsible-Investment (SRI)-Investoren, Ratingagenturen und regel- duktverantwortung

mafRige Stakeholderbefragungen erreicht werden.
www.hannover-rueck.de

Seit Mitte 2012 findet unser Verhaltenskodex fir Lieferanten fir groRe > Personen-Ruck-
Bereiche des Unternehmens am Standort Hannover Anwendung. Der versicherung > ReCent
Verhaltenskodex wurde mit Unterstiitzung der Rechtsabteilung durch Medical News

die Bereiche Verwaltung und Informationstechnologie (IT) im Rahmen

des Nachhaltigkeitsprojekts entwickelt. Er verlangt u.a. die Einhaltung El

von Umwelt- und Sozialstandards und ist beispielsweise bei der Aus-

schreibung und Vergabe infrastruktureller Dienstleistungen sowie 4.14 bis 4.17 dieser
diverser Bauleistungen Vertragsbestandteil. Auch bestehende Lieferanten-  GRI-Bilanz
verhaltnisse werden im Bereich Verwaltung und IT in einem kontinuier-

lichen Prozess sukzessive auf die Erfullung des Verhaltenskodex geprift. 4.8 dieser GRI-Bilanz
Ein anwendungsgestitztes Verfahren zur Selbstauskunft von Lieferanten Nachhaltigkeitsstrategie

und Dienstleistungspartnern, das ebenfalls Kriterien des Verhaltenskodex
beinhaltet, wurde erganzend entwickelt. Das Verfahren wird nunmehr
regelmaRig vom Bereich Verwaltung genutzt. Im Rahmen eines Assess-
ments wurden 2014 alle Lieferanten der IT angeschrieben und anhand einer
Checkliste bewertet. Diese Bewertung flieBt in die Lieferantenauswahl bei
der Vergabe zuklnftiger Auftrage ein.

Bei der Entwicklung nachhaltigkeitsbezogener Versicherungslosungen
arbeiten wir in Partnerschaften. Beispielsweise kooperieren wir im Rahmen
des ,Energie Einspar Protect (EEP)”-Programms mit dem spezialisierten
Partner ,b2bProtect”. Die Versicherungslésung wird als wertstiftender
Beitrag der Versicherungsindustrie zum Gelingen der Energiewende an-
gesehen. Indem es durch die Garantie des Return on Investment (Rol)
Anreize fur private und gewerbliche Kunden schafft, in energiesparende
Technologien und Losungen zu investieren, werden viele zur Erreichung
der energiepolitischen Ziele notwendige MaBnahmen erst umgesetzt.
Weiterhin kooperieren wir auch mit ,,b2bProtect”, um Wetterversicherun-
gen in verschiedensten Landern zu etablieren.

Die Zusammenarbeit mit Erstversicherern wollen wir intensivieren und
setzen uns in unserer Nachhaltigkeitstrategie ein entsprechendes Ziel zur
Entwicklung und zum Ausbau nachhaltiger Produkte. Auch den Dialog

zu Emerging Risks wollen wir zuklnftig ausbauen. In unserem Geschafts-
feld Schaden-Ruckversicherung wurde unter dem Namen ,,Building
Bridges” ein Konzept zur Intensivierung von Kundenbeziehungen ent-
wickelt. Das erste mehrtagige Seminar ,Advanced Reinsurance Methods,
Practices and Current Topics” der Reihe richtete sich an 20 Kunden aus
verschiedenen Landern und fand 2012 statt. Seitdem wurde das Seminar
einmal jahrlich wieder angeboten.

Ein Beispiel fir eine in 2014 neu etablierte Form des Dialogangebots im
Bereich Personen-Ruckversicherung ist der Newsletter ,,ReCent Medical
News”, der quartarlich erscheint. Uber unsere Website fiir jeden zuging-
lich wurden in den bisherigen Ausgaben bereits die Themen Krebs,

HIV und Depressionen im Hinblick auf jingste medizinische Forschungs-
ergebnisse, Fallstudien sowie neue Methoden der Risikoprifung hin
vorgestellt und behandelt.

Unsere fur das Deutschland-Geschaft zustandige Tochtergesellschaft

E+S Rick bietet verschiedene Services und Anwendungen an, um ihren
Kunden potenzielle Risiken aufzeigen zu konnen. Fir derartige Service-
angebote an unsere Kunden wurden zum Beispiel die Simulationsmodelle
.es | bebt®” und ,.es | hagelt®”, ein Serviceangebot zur Risikoeinschitzung
der Gefahr Flut in Deutschland (,es | flutet®) sowie Simulationsmodelle
zur Ermittlung und Darstellung von (moglichen Extrem-) Ereignissen und
den verursachten Schaden entwickelt. Ahnliche Hilfsmittel wurden fiir die
Bewertung und Einschitzung von Unfallrisiken erarbeitet ,es | unfallt®”.
Im Anschluss an die Analyse unterstutzt die E+S Ruck ihre Kunden bei der
Entscheidung, wie sie mit diesen Risiken umgehen wollen.
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Die jahrlichen E+S Ruck-Fachtagungen bieten unseren Kunden Informa-
tionen aus den Bereichen Schadenmanagement, Risikomanagement,
zu allgemeinen Rechtsthemen wie Compliance und Sanktionen oder zu
Solvency Il, dem ab 01.01.2016 gultigen Aufsichtsregime in Europa.

Je nach Thema referieren Experten verschiedener Fachrichtungen, z.B.
Mediziner, Juristen oder Leiter der Schaden- oder Rechtsabteilung.

Leistungsindikatoren zum Aspekt Produktportfolio

FSé6 Anteil des Portfolios Weltweit betreibt der Hannover Riick-Konzern alle Sparten der Schaden- El
fur Geschaftsbereiche nach  und Personen-Riickversicherung. Detaillierte Informationen und Kenn-
Region, GroBe und Sektor zahlen zu GroBe und Segmentierung unserer Geschaftsfelder entnehmen Konzerngeschaftsbericht
Sie bitte dem Unternehmensportrait und dem Organisationsprofil in dieser S.35-52
GRI-Bilanz sowie dem Wirtschaftsbericht im Konzerngeschaftsbericht.
Unternehmensportrait

Die Hannover Riick ist auf allen Kontinenten aktiv, je nach Geschaftsfeld und Angaben zu dem
mit unterschiedlichen regionalen Schwerpunkten. Punkt 2., Organisations-
profil” in dieser
Schaden-Riickversicherung: Bruttopramie nach Regionen GRI-Bilanz

Stand: 31. Dezember 2014

2% Australien

4% Afrika

|
|
7 % Lateinamerika “‘ 25% Nordamerika

16 % Asien

13 % Grofbritannien

20 % Restl. Europa
13 % Deutschland

Gebuchte Bruttopramie 2014: 7,9 Mrd. EUR

Personen-Riickversicherung: Bruttopramie nach Regionen
Stand: 31. Dezember 2014

3% Afrika

4% Lateinamerika

\
12 % Australien |“ 30 % Nordamerika

14 % Asien

22 % GrofBbritannien
11 % Restl. Europa \
4% Deutschland .

Gebuchte Bruttopramie 2014: 6,5 Mrd. EUR
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FS7 Geldwert von
Produkten und Dienst-
leistungen, die einen
sozialen Nutzen erbringen
konnen, dargestellt

nach Geschaftsbereich
und Zweck

Die Nachfrage nach Versicherungen fur landwirtschaftliche Nutzflachen
und Viehbestande nimmt angesichts eines stetig wachsenden Nahrungs-
mittelbedarfs und der Auswirkungen des Klimawandels weiter zu. Dies
gilt vor allem fiir Entwicklungslander.

Fur die Entwicklung armer Regionen ist insbesondere eine Absicherung
der agrarischen Produktion notwendig. Im Jahr 2014 haben wir im
Bereich Agrarversicherungen eine Pramie im mittleren dreistelligen
Millionenbereich (EUR) geschrieben, etwa Dreiviertel davon in Ent-
wicklungs- und Schwellenlandern in Stidamerika, Asien und Afrika.

In Peru konnen durch unser Engagement beispielsweise mehr als
450.000 Bauernfamilien ihre Ernte gegen Uberflutung, Diirre, Hagel
oder Frost versichern und so mit einem gesicherten Mindesteinkommen
rechnen. In Burkina Faso konnten durch unser Engagement 6.200 Land-
wirte einen Versicherungsschutz fur ihre Baumwollproduktion erhalten.

Vor allem in Entwicklungslandern gewinnen Mikroversicherungspro-
gramme an Bedeutung. Diese sichern Menschen mit geringen finanziel-
len Moglichkeiten gegen elementare Risiken wie Krankheiten, Berufs-
unfahigkeit, Folgen von Naturkatastrophen oder Ernteausfalle ab.

Die Hannover Ruick setzt sich daflir ein, dass eine finanzielle Infrastruktur
nicht nur in den Industriestaaten besteht, sondern sich auch in den
wirtschaftlich schwacheren Regionen weltweit entwickeln kann. Dazu
engagieren wir uns beispielweise in Mexiko, Peru, Indien, Pakistan, China
sowie in einigen afrikanischen Staaten bei der Entwicklung und Etablie-
rung von Agrarversicherungen fur Kleinbauern und riickversichern die
entsprechenden Vertrage von Erstversicherern. AuBerdem beteiligen wir
uns an einer Deckung gegen lange Durreperioden flir acht Staaten der
afrikanischen Union und leisten hiermit einen Beitrag zur Nahrungsmittel-
sicherheit und schnellen Hilfe nach Durrekatastrophen in der Region.
Speziell in Entwicklungslandern in Afrika, in denen ein GroRteil der
Bevolkerung in der Landwirtschaft arbeitet, fihren Durreperioden jedes
Jahr zu Hungersnoten, die viele Menschen das Leben kosten. Fur Bangla-
desch, Benin, Mexiko und Paraguay werden aktuell weitere Konzepte zur
Absicherung von Kleinbauern entwickelt. Die Pramieneinnahmen durch
Agrarversicherungen fur Kleinbauern in Schwellen- und Entwicklungs-
landern beliefen sich im Berichtszeitraum auf einen niedrigen dreistelligen
Millionenbetrag.

In der Personen-Ruckversicherung ist die Hannover Riick besonders

bei staatlich geforderten Mikrokrankenversicherungen in Indien aktiv.
Dadurch erhalten arme Gruppen der Bevdlkerung durch staatlich
subventionierte und von privaten wie staatlichen Krankenversiche-

rern organisierte Deckungen und somit eine Grundabsicherung fir
Krankenhausbehandlungen. Durch die staatliche Unterstltzung erzielen
diese Programme eine Reichweite von vielen Millionen Versicherten. Die
im Jahr 2014 gewahlte indische Regierung legt hier in 2015 ein neues
National Health Scheme auf. Wir unterstiitzen unsere Kunden und die
staatlichen Stellen insbesondere darin, den Aufbau sowie die Kontrolle
und das Risikomanagement von diesen staatlich geforderten Krankenver-
sicherungsprogrammen fur arme Bevolkerungsteile langfristig sicherzu-
stellen und weiter auszubauen.

Auch in Markten wie Pakistan, den Philippinen und Indonesien wachst
der Markt fir die Mikroversicherung. Auch hier bieten wir zusammen mit
Erstversicherungspartnern entsprechende Produkte an.

Daruber hinaus werden ganzheitliche Lifestyle-Versicherungskonzepte
von uns aktiv unterstitzt und gefordert, die auf die gesunde Lebensweise
der Versicherten abstellen und dies in der Pramienkalkulation entspre-
chend bertcksichtigen. Die Ausgestaltung und der Vertrieb dieser Ver-
sicherungskonzepte erfolgt in Zusammenarbeit mit Erstversicherern und
lokalen Partnern. Anfangs zunachst in ausgewahlten Markten eingefihrt,
wird das Konzept nach einer Uberaus positiven Resonanz, auf weitere
internationale Markte ausgeweitet. Die Kombination von Versicherungs-
schutz und einem bewussten und gesunden Lebensstil sind die wesent-
lichen Treiber fur die hohe Attraktivitat dieses Konzeptes.
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GRI-Indikator Informationen der Hannover Riick weitere Angaben

FS8 Geldwert von
Produkten und Dienst-
leistungen, die einen
okologischen Nutzen
erbringen kénnen, dar-
gestellt nach Geschafts-
bereich und Zweck

Aspekt Auditierung

I FS9 Umfang und
Haufigkeit von Audits zur
Beurteilung der Imple-
mentierung okologischer
und sozialer Richt-
linien und MaRBnahmen
zur Risikobewertung

Umweltthemen sind wegen des hohen Risikopotenzials ein essenzieller
Bestandteil unserer Geschaftstatigkeit, insbesondere in der Schaden-
Ruckversicherung. Die Minimierung von negativen Umweltauswirkungen
ist daher immer ein wichtiges Ziel fur die Hannover Riick. Deshalb sind
wir stets daran interessiert, gemeinsam mit unseren Kunden konkret auf
okologischen Nutzen ausgerichtete Versicherungslosungen zu entwickeln.

Beispielsweise bietet die Hannover Riick mit dem Partner ,Energi” in

den USA und in Europa mit dem Partner ,,b2bProtect” Konzepte an, die
Anreize fir Unternehmen schaffen, in energiesparende Technologien

zu investieren. Die Hannover Ruck versichert in diesem Zusammenhang
die Energieeinspar-Garantien, die seitens der Energie-Dienstleister
gegeben werden. Die Pramieneinnahmen hieraus haben sich im Vergleich
zum Vorjahr mehr als verdoppelt; ihr Anteil am Gesamtpramienvolumen
der Hannover Ruck ist bisher jedoch noch gering. Mittelfristig ist geplant,
das Geschaftsmodell auch in anderen europaischen Landern umzusetzen.

Zusammen mit dem Partner ,,b2bProtect” hat die Hannover Riick fur seine
Kunden auch parametrische Wetterabsicherungen entwickelt, die Unter-
nehmen die Maglichkeit bieten, sich gegen Ausfalle und Schaden abzu-
sichern. Diese helfen, die im Rahmen des Klimawandels starker werdenden
Einflisse negativer Wetterlagen auf die Geschaftstatigkeit zu mindern.

Grundsatzlich konnen Versicherungen einen Anreiz fur Investitionen
geben. Denn die Maoglichkeit Ausfallzahlungen zu erhalten, erleichtert die
Investitionsentscheidung. Das ,,Energie Einspar Protect (EEP)"-Programm
beispielsweise schafft durch die Garantie des Return on Investment (Rol)
Anreize flr private und gewerbliche Kunden, in energiesparende Techno-
logien und Losungen zu investieren.

Unser Umweltmanagementsystem, in dem wir MaBnahmen zur Imple-
mentierung von Nachhaltigkeitskriterien sowohl in unseren Geschafts-
feldern als auch in unseren Kapitalanlagen beschlossen haben, wurde
2012 nach DIN EN ISO 14001 auditiert und zertifiziert.

Im November 2014 wurde das Erhaltungsaudit durchgefiihrt und erfolg-
reich bestanden. Das Zertifikat ist im Internet einsehbar.

Etwa 90 % unserer Kapitalanlagen werden einem halbjahrlichen
Negativ-Screening auf der Grundlage von ESG-Kriterien (s. Indikator
FS11) unterzogen. Die Screenings werden von einem unabhangigen
externen Dienstleister durchgefiihrt.
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D FS10 Prozentsatz und
Anzahl der Firmen, die im
Portfolio des Unternehmens
enthalten sind und mit
denen ein Dialog zu 6ko-
logischen oder sozialen
Fragen stattfand

Die Anzahl der Firmen aus unserem Portfolio, mit denen ein Dialog
zu Okologischen oder sozialen Themen stattfindet, haben wir bislang
nicht ermittelt.

I FS11 Prozentsatz und
Anzahl der Einlagen, die
positiven oder negativen
okologischen und sozialen
Auswahlverfahren unter-
zogen werden

Unsere Anlagepolitik strebt stabile und attraktive Renditen an und
berticksichtigt Umwelt-, Sozial- und Governance-Kriterien, sogenannte
ESG-Kriterien. Wir orientieren uns in diesem Zusammenhang an den
zehn Prinzipien des Global Compact der Vereinten Nationen, d.h. wir
berticksichtigen Aspekte aus den Bereichen Menschenrechte, Arbeits-
bedingungen, Umwelt und Antikorruption.
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GRI-Indikator Informationen der Hannover Riick weitere Angaben

I FS12 Abstimmungsricht-
linien zu 0kologischen
und sozialen Fragen bei
Aktienbesitz

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2014

Etwa 90 % der Kapitalanlagen der Hannover Rick sind seit Mitte 2012
Gegenstand halbjahrlicher Negativ-Screenings anhand von individuellen
ESG-Kriterien, die wir in Zusammenarbeit mit einem auf Nachhaltigkeit
spezialisierten Finanzdienstleister entwickelt haben und kontinuierlich
Uberprufen. Das Portfolio, welches diesem freiwilligen Screening unter-
zogen wird, umfasst die Anlageklassen festverzinsliche Wertpapiere
(Staats- und halbstaatliche Anleihen, Unternehmensanleihen und be-
sicherte Anleihen) sowie borsennotierte Aktien. Wertpapiere von als
,Nnicht adaquat” identifizierten Emittenten werden aktiv abgebaut. Dariiber
hinaus wird im Vorfeld moglicher Neuinvestitionen gepruft, ob die Emit-
tenten gegen die definierten ESG-Kriterien verstoRen. Sollte dies der Fall
sein, wird ein Engagement abgelehnt.

Fiir die Uberpriifung von Unternehmen als Emittenten von Anleihen
oder Aktien werden die Kriterien des UN Global Compact herangezogen.
Unternehmen, die Menschenrechte missachten oder sich an Menschen-
rechtsverletzungen mitschuldig machen, verstoRen damit gegen elemen-
tare Prinzipien der Vereinten Nationen. Investitionen in Wertpapiere
dieser Unternehmen sind ebenso ausgeschlossen wie solche in Titel von
Emittenten, die grundlegende Arbeitsnormen und Umweltschutzaspekte
missachten. Der Einsatz gegen Zwangs-/Kinderarbeit und Diskriminie-
rung sowie der sorgsame Umgang mit der Umwelt und ein groReres Umwelt-
bewusstsein stehen hier im Vordergrund. SchlieRlich werden Engage-
ments auch bei Unternehmen ausgeschlossen, die durch Korruption
aufgefallen sind. Im Mittelpunkt der Prifung staatlicher Emittenten steht
die Frage, ob und wenn ja, welche Sanktionen ihnen aktuell auferlegt sind.

Asset Allokation der Hannover Riick
per 31. Dezember 2014

2% Private Equity

4% Immobilien <1% Borsennotierte Aktien

‘\|

4% Kurzfristige 1% Sonstiges

Anlagen und Kasse

89 % Festverzinsliche
Wertpapiere

Bilanzwert 2014: 36,2 Mrd. EUR

Generell konnten wir nur bei borsennotierten Aktien mittels Austibung
des Stimmrechts effizient auf die Nachhaltigkeitsausrichtung von Unter-
nehmen Einfluss nehmen. Da der Anteil borsennotierter Aktien in
unserem Anlageportfolio weniger als 1% der gesamten Kapitalanlagen
der Hannover Rick betragt, ware der Effekt eines Engagements in
diesem Bereich im Verhaltnis zu unserem gesamten Anlageuniversum
begrenzt. Daher haben wir bislang keine Abstimmungsrichtlinien zu 6ko-
logischen und sozialen Fragen im Rahmen der nachhaltigen Ausrich-
tung unserer Kapitalanlagen verabschiedet. Wir konzentrieren uns im
Rahmen unserer Verantwortung als Investor auf die Entwicklung der
bereits erwahnten ESG-Kriterien und das regelmaBige Screening unserer
Kapitalanlagen. Auf diese Weise werden, wie in Indikator FS11 darge-
stellt, etwa 90 % unserer Kapitalanlagen (inklusive borsennotierte Aktien)
auf Nachhaltigkeit Gberprift und entsprechend bereinigt. Sollte sich

der Portfolioanteil borsennotierter Aktien dauerhaft signifikant erhohen,
wird das Thema ,,active ownership” einer erneuten Uberpriifung bzw.
Entscheidung zugefihrt.
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Kategorie ,,Produktverantwortung” (PR)

GRI-Indikator Informationen der Hannover Riick weitere Angaben

DMA

Beschreibung des
Managementansatzes
zu den Aspekten des
Themenbereichs
Produktverantwortung

Wir betreiben primar ein Business-to-Business-Geschaft und stehen in
engem Kontakt mit unseren Kunden — direkt durch unsere Mitarbeiter oder
indirekt uber Rickversicherungsmakler. In unserer 2015 aktualisierten
und vom Gesamtvorstand verabschiedeten Nachhaltigkeitsstrategie setzten
wir uns das Ziel, unseren Kundendialog weiter zu intensivieren und be-
sonders internationale Dialogangebote auszubauen. Die Interaktionen mit
Kunden, erfassen wir in regelmiBigen Abstinden. Uber konkrete Ansitze
fur die Einbeziehung von Stakeholdern berichten wir unter Indikator 4.16.

Der Schutz der Kundendaten und die Einhaltung von Gesetzen sind eine
zwingende Voraussetzung fur unser Geschaft. Es ist daher wichtig, dass
alle Mitarbeiter der Hannover Rick die datenschutzrechtlichen Bestim-
mungen einhalten und personenbezogene Daten nur erheben, verarbeiten
und nutzen, soweit dies gesetzlich erlaubt ist, es einem rechtmaRigen,
definierten Zweck dient und zur Aufgabenerfiillung erforderlich ist. Unsere
Geschaftsgrundsatze sowie unsere Informationssicherheits- und Daten-
schutzrichtlinien, die fur alle Mitarbeiter verbindlich sind, sichern unseren
hohen Qualitats- und Complianceanspruch. Die Hannover Rick unterliegt
hierbei in erster Linie dem deutschen Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).
Dieses schitzt primar die Personlichkeitsrechte natlirlicher Personen
sowie den Umgang mit personenbezogenen Daten. Die Sensibilitat unserer
Mitarbeiter im Hinblick auf die Regularien wird unter anderem durch
SchulungsmaRnahmen und die Bereitstellung von praxisorientierten Hilfe-
stellungen sichergestellt.

Die Daten werden zudem durch geeignete technische und organisa-
torische MaBnahmen gegen unberechtigte Zugriffe gesichert. Diese
MaRnahmen umfassen unter anderem Regelungen zum Gebaudezutritt,
zum Passwortschutz sowie differenzierte Berechtigungen zu den Daten-
verarbeitungssystemen oder die Verschlisselung von sensiblen Daten.

Ein anonymes Hinweisgebersystem unterstutzt die friihzeitige Erkennung
von Risiken in Bezug auf die Nichteinhaltung von Gesetzen und internen
Richtlinien. Alle genutzten Systeme und durchgefiihrten MaBnahmen
orientieren sich an den geltenden gesetzlichen Datenschutzbestimmungen.

Anders als im Privatkundengeschaft unterliegt die Rickversicherungs-
branche gegentiber ihren Geschaftskunden keinen gesetzlichen Auf-
klarungspflichten. Im stetigen Dialog versuchen wir aber, neue Informa-
tionen, die die Rickversicherungsbranche betreffen, an unsere Kunden
weiterzugeben.

Aufgrund der Art unseres Produkts, dem Angebot von Riickversicherungs-
dienstleistungen, haben die Indikatoren zur physischen Gesundheit und
Sicherheit des Kunden fur uns keine Relevanz. Auf WerbemaBnahmen im
Sinne des Produktmarketings verzichten wir.
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Geschaftsgrundsatze

FS15 Richtlinien fir faire
Gestaltung und Verkauf von
Finanzdienstleistungen

Fur den Erfolg des Unternehmens kommt es darauf an, dass die
Hannover Ruick von ihren Kunden als gefragter Geschaftspartner wahr-
genommen wird. Um als beste Option zu gelten, muss die Hannover Rick
risikogerechte Preise, angemessene Kapazitaten und ein verlassliches
Leistungsversprechen bieten. Als Business-to-Business-Dienstleister ist
die faire Gestaltung unserer Produkte, also der Vertrage mit Erstver-
sicherern, eine essenzielle Voraussetzung fur unser Geschaft. Ein im Um-
gang mit Kunden jederzeit integres Verhalten erwartet die Hannover Riick
von allen Mitarbeitern und legt dies in den weltweit glltigen Geschafts-
grundsatzen verbindlich fest.

(]

Konzernstrategie

Geschaftsgrundsatze
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GRI-Indikator Informationen der Hannover Riick weitere Angaben

Aspekt: Gesundheit und Sicherheit des Kunden

PR1 Lebenszyklusstadien,
in denen die Auswirkungen
von Produkten und Dienst-
leistungen auf die Gesund-
heit und Sicherheit hin-
sichtlich Verbesserungen
untersucht werden und
Prozentsatz der Produkt-
und Dienstleistungskate-
gorien, die entsprechend
untersucht werden

Dieser Indikator ist fir die Hannover Rick nicht relevant. Die Produkte
der Hannover Riick, d.h. Rickversicherungsdienstleistungen, haben keine
direkten physischen Auswirkungen auf die Kunden. Gesundheits- und
Sicherheitsrisiken hieraus bestehen nicht.

PR2 Gesamtzahl der Vor-
falle, in denen Gesetzes-
vorschriften und freiwillige
Verhaltensregeln in Bezug
auf Auswirkungen von
Produkten und Dienstleis-
tungen auf Gesundheit und
Sicherheit nicht einge-
halten wurden, dargestellt
nach Art der Folgen

Aus den bei Indikator PR1 genannten Griinden ist dieser Indikator
nicht relevant.

Aspekt: Kennzeichnung von Produkten und Dienstleistungen

PR3 Art der gesetzlich
vorgeschriebenen Informa-
tionen Uber Produkte und
Dienstleistungen, und
Prozentsatz der Produkte
und Dienstleistungen,

die solchen Informationen
unterliegen

Die Ruckversicherungsbranche unterliegt keinen gesetzlichen Aufklarungs-
pflichten gegeniber ihren Kunden. Vielmehr sind die Erstversicherer in
der Regel im Rahmen des Abschlusses eines Riickversicherungsvertrages
zur detaillierten Auskunft Gber ihre Geschaftstatigkeiten und das riick-
zuversichernde Portfolio gegenuber den Ruckversicherern verpflichtet.
Dadurch soll der Riickversicherer in die Lage versetzt werden, die Risiken
zutreffend einzuschatzen.

I PR4 Gesamtzahl der Vor-
falle, in denen Gesetzes-

vorschriften und freiwillige
Verhaltensregeln in Bezug
auf Informationen uber
und Kennzeichnung von
Produkten und Dienstleis-
tungen nicht eingehalten
wurden, dargestellt nach
Art der Folgen

Im Berichtszeitraum hat die Hannover Rick nicht gegen Informations-
pflichten im Hinblick auf Produkte oder Dienstleistungen verstoRen.

Es gab auch keine VerstoRe gegen freiwillige Verfahrensregeln zu Infor-
mationspflichten.

PR5 Praktiken im Zu-
sammenhang mit Kunden-
zufriedenheit einschlieR-
lich der Ergebnisse von
Umfragen zur Kunden-
zufriedenheit

Die Zufriedenheit unserer Kunden ist uns wichtig. Um individuellen
Kundenwiinschen schnell und flexibel zu begegnen, setzten wir unseren
Fokus auf flache Hierarchien und zeichnungsbefahigte Mitarbeiter.

Weltweit stehen wir zudem in einem kontinuierlichen und regelmaRigen
Dialog mit unseren Kunden und nutzen das direkte Feedback zu unserer
Arbeit als Maglichkeit zur Weiterentwicklung. In unserer Nachhaltigkeits-
strategie 2015-2017 setzten wir uns zudem das Ziel, unseren Kunden-
dialog zu intensivieren und internationale Dialogangebote auszubauen.
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Kundenbeziehungen werden bei der Hannover Rick in der Regel
bereichsindividuell gepflegt. In der Personen-Ruckversicherung sind
wir durch unsere dezentrale Ausrichtung haufig direkt vor Ort vertreten
und somit in der Lage, uns schnell und flexibel mit unseren Kunden
auszutauschen. Wir pflegen unsere langfristigen, partnerschaftlichen
Geschaftsbeziehungen marktindividuell. Auf diese Weise kénnen wir
hervorragend auch kulturelle Gegebenheiten berlicksichtigen. Neben
Geschaftsbesuchen bei einzelnen Kunden veranstalten wir in den
Markten, in denen wir tatig sind, groRere, haufig themenspezifische
Konferenzen und Veranstaltungen. Des Weiteren sind wir mit unseren
Mitarbeitern weltweit auf Messen und Fachtagungen prasent.

Um dies nachzuhalten und uns stetig zu verbessern, fihren wir in regel-
maRigen Abstanden Befragungen zur Zufriedenheit unserer Kunden
durch. Auf individueller Basis Uberprufen beispielsweise unsere Business
und Underwriting Center weltweit die Zufriedenheit ihrer Geschaftspartner.

Die Flaspohler Studien fur das Geschaftsfeld Schaden-Ruckversicherung
liefern turnusmaRig wertvolle Rickschlisse auf die Sicht von US-Zedenten
und US-Brokern auf unser Unternehmen. Bei der Flaspohler US Broker
Survey erzielte die Hannover Rick die herausragende Bewertung als
.gesamtbester Riickversicherer” sechs Mal in zwdlf Jahren. 2014 wurde
sie ihr zuletzt verliehen (2004, 2006, 2008, 2010, 2012, 2014).

Fur unser Geschaftsfeld Personen-Ruckversicherung flihren wir in
Kooperation mit der Flaspohler Research Group alle zwei Jahre eine
Befragung von Ruickversicherungskunden in den Markten Latein- und
Zentralamerika, Nordamerika, Europa und Asien inklusive Australien
durch. Die Daten erlauben eine umfassende Kundensicht auf die Qualitat
unserer Dienstleistungen sowie eine Einschatzung der Wahrnehmung
der Marke Hannover Re im jeweiligen Markt. Seit 2008 verzeichnen wir
eine stetige Verbesserung der Markenwahrnehmung unserer Personen-
Ruckversicherung und eine Steigerung der Kundenzufriedenheit.
Speziell in 2014 hat sich unsere Wahrnehmung bei unseren Kunden in
den internationalen Markten verglichen zum Vorjahr deutlich verbessert.
Unser intensiver und vielschichtiger Kundendialog hat hier einen
wesentlichen Beitrag geleistet.

Zudem liefert eine beauftragte Consultingagentur dem Geschaftsfeld
Personen-Ruckversicherung seit 2012 durch eine jahrliche globale
Studie Erkenntnisse tber die Entwicklung unterschiedlicher Geschafts-
segmente, eine dezidierte Sicht auf die Lebensruckversicherungsmarkte,
eine flachendeckende Analyse der Marktdurchdringung und Markt-
wahrnehmung sowie ein Starken-Schwachen-Profil aus Sicht der Kunden.
Von unseren Kunden werden wir demnach als ausgesprochen ange-
nehmer Geschaftspartner wahrgenommen. Unser direkter, flexibler und
schneller Ansatz wird von den Kunden positiv bewertet und als Wett-
bewerbsvorteil gegenliber unseren Wettbewerbern angesehen. Dartiber
hinaus sind wir aufgrund der regelmaRigen Ergebnisauswertung der
Studie in der Lage, den Erfolg unserer Strategie zu messen.

Die Ergebnisse beider Studien werden intern aufgearbeitet, um mogliche
Handlungsfelder zu identifizieren.

FS16 Initiativen zur Da unsere Kunden selbst Sachkundige aus dem Versicherungssektor sind,
Forderung der Weiter- sind Weiterbildungsangebote zu Finanzthemen fir sie in der Regel nicht
bildung in Finanzthemen von Interesse. Durch unseren konzernweit und kontinuierlich betriebenen

Kundendialog, welchen wir im Kapitel ,,Profil”, Punkt 4.16 sowie unter
FS5 und PR5 beschreiben, vermitteln wir jedoch im Rahmen von themen-
spezifischen Veranstaltungen und Seminaren aktuelle Informationen rund
um das Riickversicherungsgeschaft.
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GRI-Indikator Informationen der Hannover Riick weitere Angaben

Aspekt: Werbung

I PR6 Programme zur
Befolgung von Gesetzen,
Standards und freiwilligen
Verhaltensregeln in Bezug
auf Werbung, einschlieB-
lich Anzeigen, Verkaufs-
forderung und Sponsoring

Daruber hinaus unterstiitzen wir mit einer Stiftungsprofessur fir Ver-
sicherungs- und Finanzmathematik an der Universitat Hannover auch
universitare Bildung und Forschungstatigkeiten sowie die Arbeit thema-
tisch relevanter Fordervereine an verschiedenen Hochschulen, wie
beispielsweise den Forderkreis des Instituts fur Versicherungswesen an
der FH Koln und den Verein Braunschweiger Finanz- und Wirtschafts-
mathematiker e. V. an der Universitat Braunschweig. Auch sind wir
Mitglied im Forderverein der Fakultat Wirtschaftswissenschaften der
Universitat Hannover sowie im Verein zur Forderung der Versicherungs-
und Finanzmathematik an der Universitat Oldenburg. Wir bieten tUber
das oben genannte Engagement hinaus regelmaRig Exkursionen fur
Studierende an und platzieren gezielt verschiedene Projekte und Themen
in Hochschulen.

Die Hannover Riick fihrt keine auf den Endkunden abzielenden Werbe-
maBnahmen im Sinne von Produktmarketing durch. Vereinzelt gibt es
WerbemaRBnahmen fiir die Marken Hannover Re und E+S Riick zum
Beispiel in Form von Imageanzeigen und Informationsbroschtren tber
die Ausrichtung des Unternehmens. Verkaufsforderung findet nur im
individuellen Kontakt mit Geschaftskunden statt.

Wegen des auBerst geringen Werbeaufwands der Hannover Rick
wurden keine gesonderten Programme zur Befolgung von Gesetzen
und Standards in Bezug auf Werbung etabliert.

\ 3
Jo
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|:| PR7 Gesamtzahl der
Vorfélle, in denen Vor-

schriften und freiwillige
Verhaltensregeln in Bezug
auf Werbung einschlief3-
lich Anzeigen, Verkaufs-
forderung und Sponsoring,
nicht eingehalten wurden,
dargestellt nach Art
der Folgen

Dieser Indikator ist nicht relevant, da die Hannover Rick keine auf den
Endkunden abzielenden WerbemaBnahmen durchfihrt (s. PR6).

Aspekt: Schutz der Kundendaten

I PR8 Gesamtzahl berechtig-
ter Beschwerden in Bezug
auf die Verletzung des
Schutzes der Kundendaten

und deren Verlust

Es gab keine Beschwerden Uber die Verletzung des Schutzes von Kunden-
daten oder deren Verlust im Berichtszeitraum. Eine Notwendigkeit, der
Datenschutz-Informationspflicht bei Datenpannen nach § 42a BDSG nach-
zukommen (,Data Breach Notifications”), bestand nicht.

Die Gewahrleistung von Vertraulichkeit, Datenschutz und Datensicherheit
spielt bei der Hannover Riick eine herausragende Rolle. Die wichtigsten
Regelungen sind in unseren Geschaftsgrundsatzen sowie unseren
Informationssicherheits- und Datenschutzrichtlinien fur alle Mitarbeiter
verbindlich geregelt.

Aspekt: Einhaltung von Gesetzesvorschriften

I PR9 Geldwert wesentlicher
BuRgelder aufgrund von

VerstoRen gegen Gesetzes-
vorschriften in Bezug auf
die Zurverfligungstellung
und Verwendung von
Produkten und Dienst-
leistungen

Die Hannover Riick musste im Berichtszeitraum und in den vorange-
gangenen Jahren keine wesentlichen BuRgelder aufgrund von VerstoBen
gegen Gesetze oder in Bezug auf die Zurverfligungstellung von Produkten
und Dienstleistungen zahlen.

(]

Geschaftsgrundsatze
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Kategorie ,,Okonomie” (EC)

GRI-Indikator Informationen der Hannover Riick weitere Angaben

DMA

Beschreibung des Manage-
mentansatzes zu den
Aspekten der Kategorie
Okonomie

(FSSS: Erlauterung, die
Kernaussagen zur Anlage-
strategie enthalten sollte)

Die Grundlage fir die Starkung und den weiteren Ausbau unserer Position
als einer der fihrenden, weltweit tatigen Rickversicherungskonzerne
bilden unsere hervorragenden Rickversicherungslosungen. Zum Vorteil
unserer Kunden und Anteilseigner erzielen wir Wettbewerbsvorteile,
indem wir unser Versicherungsgeschaft mit niedrigeren Kapital- und Ver-
waltungskosten betreiben als unsere Wettbewerber. So sind wir einerseits
Uberdurchschnittlich ertragsstark und konnen zugleich unseren Kunden
Ruckversicherungsschutz zu wettbewerbsfahigen Konditionen anbieten.
Durch die Ubernahme von weitgehend unkorrelierten Riickversicherungs-
risiken unserer Geschaftsfelder Schaden- und Personen-Ruckversicherung
in allen Sparten und auf Grundlage unserer globalen Prasenz erzielen

wir einen effizienten Risikoausgleich. Neben dem Kapitalmanagement ist
dies der Schlussel zu unseren vergleichsweise niedrigen Kapitalkosten.
Zur langfristigen Sicherstellung unserer Finanzstarke steuern wir unser
Geschaft im Sinne der Erhaltung einer Kapitalbasis, die mit unseren lang-
fristig ausgerichteten Geschaftsmoglichkeiten einhergeht. Dieses Ziel
erreichen wir durch strenges Risikomanagement, das sich an dem vom
Vorstand klar definierten Risikoappetit ausrichtet.

Unser integriertes Unternehmenssteuerungssystem bildet dabei den Kern
zur Umsetzung unserer strategischen Ziele. Im Zentrum stehen dabei
speziell unsere Gewinn- und Wachstumsziele, die fur die Gruppe und
ihre Geschaftsfelder in der sogenannten Target Matrix zusammengefasst
werden. Neben klassischen, bilanzorientierten Kennzahlen gemaR den
International Financial Reporting Standards (IFRS) enthalt unser strate-
gisches Zielsystem auch ckonomische Zielvorgaben, die aus unserem
internen Kapitalmodell abgeleitet werden. Die Zielvorgaben werden regel-
maRig analysiert und bei Bedarf, wie zum Beispiel im Zuge der Strategie-
revision fur den Zyklus 2015-2017, angepasst sowie durch die Nach-
haltigkeitsstrategie konkretisiert. Dabei steht fur uns die langfristige
strategische Zielerreichung im Vordergrund.

Unsere aktuelle Unternehmensstrategie umfasst zehn strategische Grund-
satze, die geschaftsbereichsubergreifend die Realisierung unserer Vision
.Nachhaltiger Erfolg in einem wettbewerbsintensivem Geschaft” sicher-
stellen. Diese Strategie setzen wir entsprechend unserem ganzheitlichen
Managementsystem Performance Excellence 2.0 um. Dieses zukunfts-
gerichtete Managementsystem beruht auf dem Excellence-Modell der
EFQM (European Foundation for Quality Management) und hat einen
klaren strategischen Fokus: jede Organisationseinheit der Hannover Ruck-
Gruppe definiert mithilfe des internen Strategy-Cockpit-Tools den eigenen
Beitrag zur Konzernstrategie. Auf diese Weise stellen wir sicher, dass
alle Initiativen und MaBnahmen innerhalb der Hannover Rick stringent
mit der Unternehmensstrategie verknupft sind.

Um die hohen Qualitatsstandards unserer komplexen Rickversicherungs-
dienstleistungen zu erfiillen, setzt die Hannover Riick weltweit hoch
qualifiziertes Personal ein. Die Hohe der Gehalter entspricht ihrer hohen
Qualifikation und liegt damit immer oberhalb vom lokalen Mindestlohn.
Unsere Mitarbeiter wahlen wir unabhangig von ihrer Herkunft aus. Fir
die Erbringung unserer komplexen, internationalen Ruckversicherungs-
dienstleitungen ist es vielmehr notig, dass eine Vielfalt von Experten
aus verschiedenen Disziplinen und mit unterschiedlichen kulturellen
Hintergrinden fur die Hannover Riick arbeiten. Die Vielfalt unserer
Mitarbeiter stellt daher einen Grundpfeiler fur unseren internationalen
Geschaftserfolg dar. Die Einhaltung einschlagiger Vorschriften an
allen Standorten und in den Tochterunternehmen wird durch lokale
Compliance Officer bzw. Mitarbeiter mit Compliance-Funktion und die
ortlichen Geschaftsleitungen in Zusammenarbeit mit der Compliance-
und Rechtsabteilung sowie der Beteiligungsverwaltung tberwacht und
durch die interne Revision in regelmaRigen Abstanden Uberpruft.

Die mittelbaren wirtschaftlichen Auswirkungen sind verknipft mit den
produktbezogenen Zielen und MaBnahmen unserer Nachhaltigkeits-
und Unternehmensstrategie und liegen, ebenso wie unsere Investitionen
in ortliche Gemeinden, im Verantwortungsbereich des Vorstands.

Jo
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Aspekt: Wirtschaftliche Leistung

EC1 Unmittelbar erzeugter
und ausgeschutteter wirt-
schaftlicher Wert, ein-
schlieRBlich Einnahmen,

Betriebskosten, Mitarbeiter-

gehaltern, Spenden und
anderer Investitionen in
die Gemeinde, Gewinn-
vortrag und Zahlungen an

Kapitalgeber und Behorden

(Steuern)

(FSSS: Zusatzlicher

Kommentar zum Wert, den

das Unternehmen durch

Investitionen in Gemeinden
erzeugt hat, aufgeteilt nach

Gemeinden)

Im Geschaftsjahr 2014 hat die Hannover Rick ein Bruttopramienvolumen
von 14,4 Mrd. EUR und damit ein Wachstum von 2,9 % gegentber dem
Vorjahr erzielt. Das operative Ergebnis (EBIT) belief sich auf 1,5 Mrd. EUR
(1,2 Mrd. EUR). Das Ergebnis je Aktie betrug 8,17 EUR.

Insgesamt hat das Unternehmen rund 52 % seines Konzerngewinns
in Form einer ordentlichen Dividende von 3,00 EUR zzgl. 1,25 EUR
Sonderdividende je Aktie an die Aktiondre ausgeschuttet. Die gesamte
Ausschuttungssumme belief sich somit auf 512,5 Mio. EUR.

Das auf die Aktionare der Hannover Rick entfallende Eigenkapital stieg
gegenuber dem Vorjahr (Stand: 31. Dezember 2013) um 28,2 % auf

7,6 Mrd. EUR (5,9 Mrd. EUR). Das gesamte haftende Kapital (einschlielich
der Anteile anderer Gesellschafter und Hybridkapital) stieg ebenfalls stark
um 16,8 % auf 10,2 Mrd. EUR (8,8 Mrd. EUR). Der Buchwert je Aktie
entwickelte sich mit 62,61 EUR (48,83 EUR) entsprechend. Die Eigen-
kapitalrendite betragt 14,7 %, nach 15,0 % im Vorjahr.

Die Personalaufwendungen fiir Lohne und Gehalter betrugen im ver-
gangenen Geschaftsjahr 224,7 Mio. EUR (203,71 Mio. EUR) und stiegen
damit leicht gegenuber dem Vorjahr.

Wir unterstutzen jahrlich ausgewahlte, gemeinnutzige Projekte auf
Gemeindeebene, insbesondere in der Stadt Hannover, und investieren
damit auf vielfaltige Weise in das Gemeinwohl. Darliber hinaus fordern
wir durch Sponsoringpartnerschaften und mit unserer Stiftung Projekte
in den Bereichen Wissenschaft und Forschung, Kunst und Musik. Aus-
fuhrlichere Angaben zu diesem Thema finden Sie unter Indikator SO1
sowie im Anhang ,,Forderung von Forschung, Kunst und Kultur bei
der Hannover Riick” dieser GRI-Bilanz.

Wir erheben keine Kennzahlen Uber die finanzielle Wertgenerierung,
die durch unsere Investitionen in ortliche Gemeinden entsteht.

\ 3
Jo
www.hannover-rueck.de
> Nachhaltigkeit > Um-
welt und Soziales
> Gesellschaftliches
Engagement
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Konzerngeschaftsbericht,
vordere Umschlagklappe
innen; S. 138 ff.; S. 233

GRI-Bilanz S. 87 f.

EC2 Finanzielle Folgen
des Klimawandels fiur die

Aktivitaten der Organisation
und andere mit dem Klima-
wandel verbundene Risiken

und Chancen

Die Auswirkungen und finanziellen Folgen des Klimawandels sind bisher
nicht exakt zu quantifizieren. Mit dem Klimawandel verbundene Heraus-
forderungen werden vom Vorstand im Rahmen unseres Risikomanage-
ments bertcksichtigt. Die interne Arbeitsgruppe zu Emerging Risks und
das Naturgefahrenrisikomanagement sichten und tberprifen regelmaRig
die aktuellen wissenschaftlichen Erkenntnisse zum Thema Klimawandel.

Wie in Angabe 1.2 dieser GRI-Bilanz geschildert, bringt der Klimawandel
fur uns als Riickversicherer sowohl Risiken als auch Chancen mit sich:
Einerseits konnen wir von einer verstarkten Nachfrage nach Rickver-
sicherungsdienstleistungen ausgehen, andererseits kann das potenziell
verstarkte Katastrophenrisiko zu einer hoheren finanziellen Belastung
fur uns fuhren. Strategien zum Umgang mit den Gefahren inharenter
Risiken sind fur uns als Rickversicherer von groBter Bedeutung. Deshalb
arbeiten unsere auf landwirtschaftliche Risiken spezialisierte Abteilung
und der Bereich Business Opportunity Management an Produkten, die die
finanziellen Folgen des Klimawandels mildern konnen.

Jo
www.hannover-rueck.de
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GRI-Indikator Informationen der Hannover Riick weitere Angaben

EC3 Umfang der
betrieblichen sozialen
Zuwendungen

Die sozialen Abgaben und die Aufwendungen fur Unterstitzung
der Hannover Riick beliefen sich im Berichtsjahr insgesamt auf
48,7 Mio. EUR.

Erganzend zur privaten und gesetzlichen Altersvorsorge hat jeder Mit-
arbeiter in Deutschland Anspruch auf die Aufnahme in die arbeitgeber-

finanzierten Versorgungsmodelle zur Altersversorgung der Hannover Riick.

Die Hohe der Finanzierungsbeitrage richtet sich nach den individuellen
Gehaltsstufen und ist den Tarifgruppen entsprechend berechnet.

Durch Entgeltumwandlung konnen die Mitarbeiter weitere arbeitnehmer-
finanzierte betriebliche Altersversorgungen aufbauen. Die Hannover Ruck
fuhrt dann die Beitrage aus dem Bruttogehalt des Arbeitnehmers an die
Pensionskasse ab.

[

Konzerngeschaftsbericht
S. 233

EC4 Bedeutende
finanzielle Zuwendungen
der offentlichen Hand
(z.B. Subventionen)

Aspekt: Marktprasenz

EC5 Spanne des Verhalt-
nisses der Standardeintritts-
gehalter zum lokalen
Mindestlohn an wesent-
lichen Geschaftsstand-
orten, aufgeschlisselt nach
Geschlecht

Die Hannover Riick hat im Berichtsjahr keine Subventionen oder
sonstige Zuwendungen der 6ffentlichen Hand erhalten.

Um die hohen Qualitatsstandards unserer komplexen Dienstleistungen zu
erflllen, setzt die Hannover Rick weltweit hoch qualifiziertes Personal ein.
Die Hohe der Gehalter entspricht dieser hohen Qualifizierung. Ein Risiko
der Unterschreitung eines lokalen Mindestlohns besteht deshalb nicht.

EC6 Geschaftspolitik,
-praktiken und Anteil der
Ausgaben, der auf Zu-
lieferer vor Ort an wesent-
lichen Geschaftsstandorten
entfallt

Zur Erbringung unserer Ruckversicherungsdienstleistungen bendtigen
wir grundsatzlich wenig physisches Material. Nichtsdestotrotz ist eine
umweltfreundliche Beschaffung fiir uns eine Selbstverstandlichkeit.
Daher beziehen wir — soweit es moglich und sinnvoll ist — Produkte bei
lokalen Zulieferern. Beispielsweise verpflichtet sich unser Kantinenbetreiber
dazu, bevorzugt saisonale Produkte aus der Region zu verwenden.

GRI-Bilanz S. 80 ff.

EC7 Verfahren fir die
Einstellung von lokalem
Personal und Anteil von
lokalem Personal an den
Posten fiir leitende An-
gestellte an wesentlichen
Geschaftsstandorten

Im gesamten Hannover Riick-Konzern werden Mitarbeiter aufgrund ihrer
Qualifikation und unabhangig von ihrer Herkunft ausgewahlt. Um die
hohen Qualitatsstandards unserer komplexen Riickversicherungsdienst-
leistungen zu erfillen, ist es vielmehr notig, dass eine Vielfalt von Ex-
perten aus verschiedenen Bereichen und mit unterschiedlichen kulturellen
Hintergriinden fir die Hannover Riick arbeitet.

Am Standort Hannover beispielsweise arbeiten Personen aus insgesamt
39 Nationen.

Aspekt: Mittelbare wirtschaftliche Effekte

EC8 Entwicklung und
Auswirkung von Investi-
tionen in die Infrastruktur
und Dienstleistungen,
die vorrangig im offent-
lichen Interesse erfolgen,
sei es in Form von
kommerziellem Enga-
gement, durch Sach-
leistungen oder durch
pro-bono-Arbeit

Die Hannover Ruick setzt sich daflir ein, dass eine finanzielle Infrastruktur
nicht nur in den Industriestaaten besteht, sondern sich auch in den
wirtschaftlich schwacheren Regionen weltweit entwickeln kann. Dazu
engagieren wir uns beispielweise in Mexiko, Peru, Indien, Pakistan, China
sowie in einigen afrikanischen Staaten bei der Entwicklung und Etablie-
rung von Agrarversicherungen fir Kleinbauern und riickversichern die
entsprechenden Vertrage von Erstversicherern. AuBerdem beteiligen wir
uns an einer Deckung gegen lange Durreperioden fur acht Staaten der
afrikanischen Union und leisten hiermit einen Beitrag zur Nahrungsmittel-
sicherheit und schneller Hilfe nach Durrekatastrophen in der Region.
Speziell in Entwicklungslandern Afrikas, in denen ein GroRteil der Be-
volkerung in der Landwirtschaft arbeitet, fihren Dirreperioden jedes Jahr
zu Hungersnoten, die viele Menschen das Leben kosten. Fiir Bangladesch,
Benin, Mexiko und Paraguay werden aktuell weitere Konzepte zur Ab-
sicherung von Kleinbauern entwickelt. Die Pramieneinnahmen durch
Agrarversicherungen fur Kleinbauern in Schwellen- und Entwicklungs-
landern beliefen sich im Berichtszeitraum auf einen niedrigen drei-
stelligen Millionenbetrag.

J
www.hannover-rueck.de
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52

Hannover Riick | GRI-Bilanz 2014
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Insbesondere die Absicherung der agrarischen Produktion hat eine hohe
Relevanz fiir die Entwicklung armer Regionen. Mit Regierungen und inter-
nationalen Organisationen gingen wir daher im Berichtsjahr Kooperationen
zum Ausbau von Agrarversicherungen ein.

Im Jahr 2014 haben wir im Bereich Agrarversicherungen eine Pramie im
mittleren dreistelligen Millionenbereich (EUR) geschrieben, etwa Drei-
viertel davon in Entwicklungs- und Schwellenlandern in Sidamerika, Asien
und Afrika. In Peru beispielsweise konnen durch unser Engagement mehr
als 450.000 Bauernfamilien ihre Ernte gegen Uberflutung, Diirre, Hagel
oder Frost versichern und so mit einem gesicherten Mindesteinkommen
rechnen. In Burkina Faso konnten durch unser Engagement 6.200 Land-
wirte einen Versicherungsschutz fur ihre Baumwollproduktion erhalten.

Im Bereich der Personenversicherung spielt beztiglich Mikroversicherungs-
I6sungen insbesondere die Krankenversicherung eine wichtige Rolle.

Hier sind wir stark in Indien engagiert, wo arme Gruppen der Bevolke-
rung durch staatlich subventionierte und von privaten wie staatlichen
Krankenversicherern organisierte Deckungen und somit eine Grund-
absicherung fir Krankenhausbehandlungen erhalten. Durch die staatliche
Unterstiitzung erzielen diese Programme eine Reichweite von vielen
Millionen Versicherten. Die in 2013 gegriindete Servicegesellschaft in
Neu-Delhi bietet unseren Kunden und staatlichen Stellen Beratung fur den
Aufbau sowie die Kontrolle und das Risikomanagement von staatlich ge-
forderten Krankenversicherungsprogrammen flir arme Bevolkerungsteile.

Zudem verstehen wir unsere Wissenschafts-, Kunst- und Kulturférderung
als Investitionen im 6ffentlichen Interesse. Nahere Informationen ent-
nehmen Sie bitte dem Managementansatz und dem Indikator SO1 der
Kategorie , Gesellschaft” in dieser GRI-Bilanz.

Um Anreize fiir die Reduktion von Treibhausgasen und Energieverbrauch
zu schaffen, bietet die Hannover Riick mit Partnern ein , Energie Einspar
Protect (EEP)”-Programm an. Es schafft Anreize fiir Unternehmen, in
energiesparende Technologien und energieeffiziente Bauweisen zu inves-
tieren. Mit Hilfe dieser Versicherungslosung konnen sich Unternehmen,
die Energieeffizienzlosungen anbieten, dagegen absichern, dass die zu-
gesagte Energieeinsparung nicht erreicht wird. In diesem Fall erhielte das
betroffene Unternehmen vom Erstversicherer eine Ausgleichszahlung.
Die Hannover Ruck wiederum deckt die Energieeinspargarantien ihrer
Erstversicherungskunden. Im Jahr 2015 wurde das Programm unter
anderem mit dem enercity Energie Effizienzpreis pramiert.

Die Kapitalanlagen der Hannover Riick umfassen unter anderem auch
Infrastrukturfonds, die in erneuerbare Energien investieren.

EC9 Verstandnis und
Beschreibung der Art und
des Umfangs wesentlicher
indirekter wirtschaftlicher
Auswirkungen

Als drittgroSte Ruickversicherung der Welt rickversichert der Konzern
Erstversicherer, die ihrerseits eine Vielzahl von wirtschaftlichen und
gesellschaftlichen Akteuren absichern. Die indirekten Auswirkungen
unserer Geschaftstatigkeit zu quantifizieren, ist aufgrund der potenziell
endlosen Reichweite derselben nicht moglich.

Als Arbeitgeber beschaftigt die Hannover Riick tber 2.500 Mitarbeiter an
weltweit 27 Standorten auf allen Kontinenten.

Hannover Rick | GRI-Bilanz 2014
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Kategorie ,,Umwelt” (EN)

GRI-Indikator Informationen der Hannover Riick weitere Angaben

DMA

Beschreibung des Manage-
mentansatzes zu den
Aspekten des Themen-
bereichs Umwelt

Die umweltbezogenen Auswirkungen aus der Geschaftstatigkeit der
Hannover Ruck sind vergleichsweise gering. Dies hat sich auch in unserer
2014 durchgefuhrten Wesentlichkeitsanalyse gezeigt. Gleichwohl nehmen
wir unsere Verantwortung fur die Umwelt sehr ernst und definieren in
unserer Nachhaltigkeitsstrategie konkrete Umweltziele und MaBnahmen.
Unser Ziel, am Standort Hannover bis 2015 CO,-neutral zu agieren, haben
wir im Geschaftsjahr 2014 durch konkrete MaBnahmen, wie z.B. eine
Umstellung auf Strom aus erneuerbaren Energien, bereits weitestgehend
erreicht. Es bleibt jedoch unser Ziel, ab dem Jahr 2015 am Standort
Hannover klimaneutral zu agieren.

Mit der Einfihrung unseres im Jahr 2012 nach DIN EN ISO 14001 zer-
tifizierten Umweltmanagementsystems haben wir Standardprozesse fur
den Umgang mit dem Umweltschutz etabliert und im Umweltprogramm
konkrete MaBnahmen definiert. Im Rahmen unserer Nachhaltigkeits-
strategie planen wir fur November 2015 eine Rezertifizierung des Um-
weltmanagementsystems.

Das Umweltmanagement wird vom Gesamtvorstand verantwortet. Die
Ziele und MalBnahmen des Umweltmanagements sind Teil unserer Nach-
haltigkeitsstrategie und werden regelmaRig aktualisiert. Geplant sind
die Etablierung eines internationalen Netzwerks fir Nachhaltigkeits-
themen und eine Ausweitung der Umweltdatenerhebung auf internationale
Standorte des Konzerns. Fur die kontinuierliche Weiterentwicklung des
Systems ist die Umweltmanagementbeauftragte verantwortlich, die direkt
an den Vorstand berichtet. Sie koordiniert und berat auch hinsichtlich
der Einhaltung aller umweltbezogenen Rechtsvorschriften in Deutschland
und ist verantwortlich fir die Durchfihrung der im Rahmen des Manage-
mentsystems obligatorischen Audits.

Fur alle Fuhrungskrafte und Mitarbeiter sind die Vorgaben im Umwelt-
managementhandbuch und in den erganzenden Anweisungen ver-
pflichtend. Die entsprechenden Schulungsunterlagen zum Umweltschutz
und zum Umweltmanagementsystem sind Teil der Basis-Schulungen,
die die Hannover Ruck fur alle Mitarbeiter durchfiihrt. Die Umweltpolitik
der Hannover Ruck wird in regelmaBigen Abstanden im Rahmen des
Umweltmanagementsystem-Audits bewertet.

Den Schwerpunkt unserer Anstrengungen fur den Umweltschutz bildet
die Reduzierung von CO,-Emissionen im Bereich der Strom- und Warme-
versorgung unserer Gebaude sowie unserer Reisetatigkeit. Nachdem wir
am Standort Deutschland unsere Stromversorgung bereits auf erneuer-
bare Energien umgestellt haben, wollen wir dies nun schrittweise auch
auf unsere internationalen Standorte ausweiten. Dartiber hinaus sind wir
um einen sparsamen und umweltschonenden Einsatz von Materialien
und Rohstoffen wie Papier und Wasser in unseren Bliros bemuht.

Das Thema Biodiversitat ist flir uns nicht relevant, soweit es um die
Beurteilung der Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit auf die Umwelt
geht, da wir ausschlieBlich Buros in Stadtgebieten haben. Relevanz hat
das Thema hingegen fur unser Ruckversicherungsgeschaft, weshalb wir
es in unser Risikomanagementsystem integriert haben. Ein Positions-
papier zum Umweltschadengesetz haben wir fir unsere Kunden zur Ver-

fugung gestellt. Weitere Informationen finden Sie dazu beim Indikator FS5.

Speziell fur das Rickversicherungsgeschaft fordern wir umweltbezogene
wissenschaftliche Initiativen, die auf die Entwicklung von Produkten,
Losungen oder Markten abzielen. Wenngleich wir keine Grundlagen-
forschung betreiben, so fordern wir im Zuge unserer Geschaftstatigkeit
den Wissenstransfer zu Themen wie erneuerbare Energien, CO,-Vermei-
dung, Klimawandel und Ressourcenknappheit.
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Seit 2012 verfolgen wir fir unsere Kapitalanlagen eine Anlagestrategie,
die ESG-Kriterien berlicksichtigt. Mehr Informationen zur Nachhaltig-
keit im Ruckversicherungsgeschaft entnehmen Sie bitte der Kategorie
.Finanzsektorspezifische Indikatoren” dieser GRI-Bilanz.

Uber die Einfiihrung des Umweltmanagementsystems am Standort
Hannover hinaus haben wir wie bereits in den Vorjahren auch im Jahr
2014 an der Befragung des ,,Carbon Disclosure Project” (CDP) teil-
genommen. Darin werden klimawandelrelevante Informationen ins-
besondere fur den Kapitalmarkt publiziert.

Aspekt: Materialien

I EN1 Eingesetzte Das Ruckversicherungsgeschaft ist eine Dienstleistung, sodass kein
Materialien nach Gewicht nennenswerter physischer Materialeinsatz anfallt. Einzig der Papier-
oder Volumen verbrauch in unseren Biiros hat eine Relevanz, sodass wir diesen messen

und steuern. Im Berichtsjahr lag er fir den Konsolidierungskreis bei
7.551.200 Blatt (ca. 37 Tonnen) und damit mit minus 11 % deutlich un-
ter dem Vorjahresniveau.

Aussagekraftiger als der absolute Papierverbrauch ist der relative
Papierverbrauch pro Mitarbeiter. Seit dem Jahr 2010 haben wir unseren
Verbrauch pro Mitarbeiter kontinuierlich gesenkt. Lag er im Jahr 2010
noch bei 8.333 Blatt pro Jahr und Mitarbeiter, sank er im Berichtsjahr
auf 5.951 Blatt (0,029 t/Mitarbeiter). Diesen Rickgang konnten wir

u.a. durch eine Einfiihrung von Notebooks im Rahmen des Programms
Next Generation Workplace” erreichen. Anstatt der papierintensiven
Ausdrucke nehmen die Mitarbeiter nun ihr Notebook zu Besprechungen
mit. Versehentliche Druckauftrage vermeiden wir durch die im Berichts-
jahr implementierte ,,Print to me”-Lésung. Druckauftrage werden hierbei
nicht sofort ausgedruckt sondern missen aktiv durch den Anwender

am Gerat angestoBen werden. Passiert dies nicht, I16scht der Computer
die Druckauftrage nach 3 Tagen automatisch. Der kontinuierlich sinkende
Papierverbrauch lasst sich zudem auf eine stetige Erweiterung unserer
Dokumentenmanagementsysteme zurlckfihren.

Papierverbrauch
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EN2 Anteil von Recycling- Seit 2012 kaufen wir ausschlieflich Druckerpapier mit dem Europaischen
material am Gesamt- Umweltzeichen , Euroblume”. Mit diesem Glitesiegel werden Konsum-
materialeinsatz glter versehen, bei deren Herstellung auf reduzierte Emissionen und

einen niedrigen Energieverbrauch geachtet wird und Chemikalien und
Hilfsstoffe restriktiv zum Einsatz kommen.

Seit 2011 nutzen wir fur die Erstellung von Druckerzeugnissen aus-
schlieBlich FSC-zertifiziertes Papier.

Im Berichtsjahr haben wir die Umstellung auf ein leichteres Papier mit
geringerer Dichte getestet. Ab 2015 verwenden wir dieses Papier in
unseren Druckern, das einen niedrigeren Holzanteil als das bisher ver-
wendete Papier aufweist und somit umweltfreundlicher ist.

Aspekt: Energie

EN3 Direkter Energie- Unsere Energie beziehen wir nahezu ausschlieflich von externen Energie-

verbrauch aufgeschlusselt versorgern. Eine Ausnahme stellt der von unseren Photovoltaikanlagen

nach Primarenergietragern ~ am Standort Hannover direkt produzierte Strom dar, welcher vollstandig
in das Hausnetzt eingespeist wird. Details zu unserem Energieverbrauch,
aufgeteilt nach Strom und Fernwarme, sind bei Indikator EN4 dargestellt.

Im November 2013 wurden insgesamt 652 Solarmodule auf den Ver-
waltungsgebauden in Hannover installiert. Im Geschaftsjahr 2014 wurden
durch den Betrieb der Anlage 145.000 Kilowattstunden Solarstrom pro-
duziert, was in etwa dem Stromverbrauch von 42 Zwei-Personen-Haus-
halten entspricht. Dadurch konnten wir rund 130 Tonnen CO,-Aussto8
vermeiden.

Einige Fihrungskrafte der Hannover Ruick nutzen Dienstfahrzeuge. Weil
aber der Anteil der dienstlich gefahrenen Kilometer am gesamten Energie-
verbrauch sehr gering ist, erfassen wir den Kraftstoffverbrauch fur die
Dienstfahrzeuge nicht.

EN4 Indirekter Energie- Unseren Energieverbrauch erfassen wir aufgeteilt nach Strom und Fern-
verbrauch aufgeschlusselt warme jeweils in Kilowattstunden. Eine Darstellung in Joule wird fir die
nach Primarenergietragern interne Steuerung nicht als zielfihrend angesehen.

Zu Beginn des Jahres 2012 haben wir unsere Stromversorgung vollstandig
auf erneuerbare Energien umgestellt und beziehen seitdem zu 100 % aus
Wasserkraft gewonnenen Strom. Im Berichtsjahr lag der Stromverbrauch
bei 8.969.975 Kilowattstunden (entspricht rund 32.292 Gigajoule) und

ist damit nach einem Anstieg im Vorjahr wieder leicht gesunken. Der Ver-
brauchsrickgang ergibt sich aus dem Betrieb der Photovoltaik-Anlage,
deren erzeugter Strom direkt eingespeist wird und daher nicht mehr
bezogen werden muss.

Der Verbrauch pro Mitarbeiter ist gegentuber dem Vorjahr ebenfalls
weiter gesunken. Diesen Riickgang konnten wir durch eine verbesserte
EDV-Struktur und effizientere Gerate erreichen. Im November 2014
haben wir die vorhandenen Abteilungsdrucker in Hannover durch neue
moderne Gerate in den Flurbereichen ersetzt. Die neuen Gerate drucken
schneller, flexibler, sicherer und sorgen zudem durch optimiertes
Druckmanagement fur einen geringeren Papierverbrauch. Individuelle
Biiro- und Sekretariatsdrucker haben wir einer Uberpriifung unterzogen
und zu einem Teil zum Jahresende abgebaut.
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Stromverbrauch
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— Verbrauch pro Mitarbeiter

Unser Fernwarmeverbrauch lag im Jahr 2014 bei 2.748.014 Kilowatt-
stunden (entspricht rund 9.893 Gigajoule) und ist damit nach einem
witterungsbedingten Anstieg im Vorjahr wieder deutlich um rund 18 %
gesunken. Die der folgenden Grafik zugrundeliegenden Daten sind
nicht witterungsbereinigt, d.h. es werden die tatsachlichen Werte der
verbrauchten Energie angegeben.

Fernwarmeverbrauch
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— Verbrauch pro Mitarbeiter
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ENS5 Eingesparte Energie
aufgrund von umwelt-
bewusstem Einsatz und
Effizienzsteigerungen

In den vergangenen Jahren haben wir die Temperatur in unseren
Serverraumen schrittweise auf 26 Grad angehoben. Hierdurch konnte
der Stromverbrauch fur die Kiithlung der Serverraume seit 2012 nach
konservativen Schatzungen um etwa 5 %, also um rund 50.000 Kilowatt-
stunden, gesenkt werden. Damit ergibt sich eine Einsparung von jahrlich
schatzungsweise 8.500 EUR.

Weiterhin ist der Ausbau der energiesparenden, intelligenten LED-
Beleuchtungssteuerung vorgesehen. Mit der sukzessiven Umstellung auf
die LED-Technik haben wir bereits im Jahr 2013 begonnen und setzten
die Initiative unter Berlcksichtigung wirtschaftlicher Gesichtspunkte fort.

Bei der Planung neuer oder geanderter Prozesse bzw. Vorhaben
(z.B. neue BaumaBnahmen) wird sichergestellt, dass Umweltaspekte
in Ubereinstimmung mit unserem Umweltmanagementsystem aus-
reichend bertcksichtigt werden.

ENG6 Initiativen zur
Gestaltung von Produkten
und Dienstleistungen mit
hoherer Energieeffizienz
und solchen, die auf
erneuerbaren Energien
basieren sowie dadurch
erreichte Verringerung
des Energiebedarfs der
Produkte und Dienst-
leistungen

Wir mochten aktiv daran mitwirken, andere zum Energiesparen zu
motivieren. Deshalb bietet die Hannover Riick gemeinsam mit der b2b
Protect GmbH eine ,,Energie Einspar Protect (EEP)”-Ldsung an. Sie
schafft Anreize, in energiesparende Technologien und energieeffiziente
Produkte zu investieren. Die Hannover Riick versichert in diesem
Zusammenhang die Energiespar-Garantien, die der Kunde durch

die Energie-Dienstleister erhalt. Auf dem deutschen Markt wird das
Produkt zusammen mit , KlimaProtect” auf verschiedenste industrielle
Anwendungsfelder, wie bspw. Pumpen, Blockheizkraftwerke und
BeleuchtungsmaBnahmen ausgeweitet. Wird die zugesagte Energie-
einsparung nicht erreicht, erhalt das betroffene Unternehmen eine
Ausgleichszahlung.

2015 wurde die Hannover Riick fiir das Produkt ,,Energie Einspar Protect”
(EEP) mit dem enercity Energie Effizienzpreis ausgezeichnet. Mit diesem
Preis werden Geschaftsmodelle, Dienstleistungen und Produkte von Unter-
nehmen honoriert, die das Potenzial haben zum Gelingen der Energie-
wende beizutragen.

Jo
www.hannover-rueck.de

> Nachhaltigkeit > Pro-
duktverantwortung

EN7 Initiativen zur Ver-
ringerung des indirekten
Energieverbrauchs und
erzielte Einsparungen’

Auch die Mitarbeiter der Hannover Rick sollen zum Energiesparen
animiert werden. Am Standort Hannover erhalten alle unsere Mitarbeiter
eine jahrliche Schulung flr einen sparsamen Umgang mit Energie und
zum Umweltschutz am Arbeitsplatz.

Die modernen Kommunikationsmaglichkeiten nutzen wir zunehmend
und bauen sie weiterhin aus, um ressourcenschonend zu arbeiten. Im Jahr
2012 wurde im Zuge eines unternehmensweiten IT-Projekts begonnen,
die Standardarbeitsplatze energieeffizienter und somit umweltschonender
auszustatten. Energie- und CO,-intensive Notebooks, PCs und Arbeits-
platzdrucker wurden dabei durch moderne und energieeffiziente Gerate
ausgetauscht. Zudem werden zukinftig Webkonferenzen von allen
Arbeitsplatzen aus moglich sein, um eine nochmalige Reduzierung von
Reisetatigkeiten in der Gruppe zu forcieren. Bereits im September

2014 wurde in Hannover und fast allen anderen Standorten ,,WebEx on
premise” fiir jeden Mitarbeiter der entsprechenden Standorte nutzbar.
WebEx ist ein webbasiertes Konferenzsystem, welches dem Benutzer
Uber eine normale Telefonkonferenz hinaus die Moglichkeit bietet,
Desktopanwendungen und Dokumente gemeinsam zu nutzen, durch die
Ubergabefunktion fiir Tastatur- und Mauskontrolle Fernunterstiitzung zu
geben und Videokonferenzen tber Notebook- oder Desktopkamera zu
fuhren. Einsparungen im Energieverbrauch durch Web-Videokonferenzen
werden wir voraussichtlich sukzessive und beginnend mit dem Jahr 2015
realisieren. Das IT-Projekt zur Restrukturierung und Optimierung von
PC-Arbeitsplatzen ,Next Generation Workplace” ist damit weitestgehend
abgeschlossen.

Fur den alltaglichen Dienstweg unserer Mitarbeiter wirken wir darauf-
hin, dass o6ffentliche Verkehrsmittel oder das Fahrrad genutzt werden.
Die Maglichkeit zur Telearbeit von zu Hause nutzen bereits 26 % der in
Deutschland angestellten Mitarbeiter.

Je
www.hannover-rueck.de

> Nachhaltigkeit > Um-
welt und Soziales
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Aspekt: Wasser

EN8 Gesamtwasser-
entnahme aufgeteilt
nach Quellen

Die Hannover Rick bezieht ihr Wasser ausschlielich beim zustandigen
regionalen Wasserversorger. Der Gesamtwasserverbrauch betrug im
Berichtsjahr 15.176.000 Liter und lag damit leicht unter dem Vorjahr.
Der Verbrauch pro Mitarbeiter ist deutlich zurlickgegangen. Ursachlich
fur den Rickgang ist der Einsatz energieeffizienterer und sparsamerer
Spllmaschinen im Kantinenbereich sowie die Demontage der alten
Geschirrsplilmaschinen in den Teekiichen und die damit einhergehende
Zentralisierung der Spultatigkeiten. Des Weiteren sorgte die Moderni-
sierung sanitarer Anlagen fur einen reduzierten Verbrauch.

Wasserverbrauch
inl in I/MA
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— Verbrauch pro Mitarbeiter

|:| EN9 Wasserquellen,
die wesentlich von der
Entnahme von Wasser
betroffen sind

Wir berichten nicht Gber diesen Indikator, da wir unser Wasser beim
regionalen Wasserversorger beziehen und daher selbst keine Daten tber
die Entnahmequellen von Wasser erheben.

I EN10 Anteil in Prozent und
Gesamtvolumen an ruick-
gewonnenem und wieder-
verwendetem Wasser

Aspekt: Biodiversitat

|:| EN11 Ort und GroRe von
Grundstticken mit hohem

Biodiversitatswert auller-
halb von Schutzgebieten
oder daran angrenzend.
Zu beriicksichtigen sind
Grundstiicke, die im Eigen-
tum der berichtenden
Organisation stehen, oder
von dieser gepachtet oder
verwaltet werden

MaBnahmen zur Rickgewinnung und Wiederverwendung von Wasser gibt
es bei der Hannover Riick als nicht-produzierendem Unternehmen nicht.

Die von der Hannover Riick genutzten Flachen liegen nicht in oder an
Schutzgebieten. Als Unternehmen der Versicherungsbranche, welches
Gebaude ausschlieBlich fiir Burotatigkeiten nutzt, befinden sich unsere
Gebaude in der Regel in Stadten oder Gemeinden.
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EN12 Beschreibung der Mit unseren Rickversicherungsdienstleistungen tragen wir weltweit zur J’;‘

wesentlichen Auswirkungen  Absicherung von Biodiversitatsschaden, d.h. der Schadigung von Arten 9

von MaBnahmen, Pro- und nattirlichen Lebensraumen, bei. www.es-rueck.de
dukten und Dienstleis- > Publikationen > Stu-
tungen auf die Biodiversi- Ausfuhrliche Analysen zu unserem Umgang mit Biodiversitatsschaden dien > Schriftenreihe
tat in Schutzgebieten finden Sie in der Schriftenreihe unseres Tochterunternehmens E+S Riick

und Gebieten mit hohem (Ausgabe Nr. 14 und Nr. 15). Unsere Studien zeigen, dass selbst geringe

Biodiversitatswert auller- Beeintrachtigungen der Biodiversitat zu erheblichen Umweltschaden fiihren

halb von Schutzgebieten konnen. Unser Anliegen ist es, tiber diese Gefahren zu informieren und

ein gescharftes Bewusstsein hierflir zu schaffen. Die gesamtgesellschaft-
liche Verantwortung liegt unserer Ansicht nach darin, Biodiversitatsrisiken
frihzeitig zu erkennen, als solche wahrzunehmen und zu beseitigen.

EN13 Geschiitzte oder Dieser Indikator ist fiir uns nicht relevant (s. auch EN11).
wiederhergestellte natur-
liche Lebensraume

EN14 Strategien, laufende Dieser Indikator ist fur uns nicht relevant (s. auch EN11).
MaBnahmen und Zukunfts-

plane fur das Management

der Auswirkungen auf die

Biodiversitat

EN15 Anzahl der Arten auf Dieser Indikator ist fur uns nicht relevant.
der Roten Liste der IUCN

und auf nationalen Listen,

die ihren nattrlichen Lebens-

raum in Gebieten haben,

die von der Geschafts-

tatigkeit der Organisation

betroffen sind, aufgeteilt

nach dem Bedrohungsgrad

Aspekt: Emissionen, Abwasser und Abfall

EN16 Gesamte direkte und Die CO,-Emissionen der Hannover Riick betrugen im Berichtsjahr

indirekte Treibhausgas- 7.798 Tonnen und sind somit um 8 % gegeniber dem Vorjahr ange-
emissionen insgesamt nach  stiegen. Hierbei handelt es sich um indirekte CO,-Emissionen (direkte
Gewicht CO,-Emissionen werden nicht verursacht, vgl. Indikator EN3). Fir

die Berechnung wurden die Verbrauche von Strom, Fernwarme und
(FSSS: Erlauterung, die Papier sowie unsere Dienstreisen zugrunde gelegt.
Aussagen zur CO,-Emission
in Relation zu Geschafts- Der Anstieg resultiert aus der erhohten Zahl der Dienstreisen. Unsere
reisen enthalten sollte) Reisetatigkeiten sind nicht ausschlieBlich durch Videokonferenzen zu

ersetzen und unterliegen groBeren Schwankungen, die durch die allge-
meine Marktlage und zeitweise intensivere Kontaktpflege zu Kunden

zu erklaren sind. Die Videokonferenzen ersetzen im Wesentlichen Reise-
aktivitaten aus internen Belangen, also zwischen den Standorten der
Hannover Rick. Die Umstellung auf Web-Videokonferenzen erfolgte im
September 2014. Ein positiver Effekt durch Web-Videokonferenzen wird
jedoch nur sukzessive und beginnend mit dem Jahr 2015 zu erwarten sein.
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CO,-AusstoB
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— Ausstol pro Mitarbeiter

Geschaftsreisen sind flir rund 97 % unserer gesamten Emissionen verant-
wortlich. Deshalb berechnen und kontrollieren wir sie seit 2007 gemeinsam
mit ,atmosfair”, einem externem Dienstleister.

Im Berichtsjahr sind die CO,-Emissionen aus Reisetatigkeit stark auf
7.530 Tonnen CO, angestiegen.

EN17 Sonstige relevante Am relevantesten sind mit rund 97 % des GesamtausstoBes die Treib- J}‘

Treibhausgasemissionen hausgasemissionen, die aufgrund unserer Geschaftsreisen entstehen. 9

nach Gewicht Im Berichtsjahr sind die CO,-Emissionen aus Reisetatigkeiten stark auf www.hannover-rueck.de
7.530 Tonnen CO, angestiegen. Der ausschlieBlich aus regenerativen > Nachhaltigkeit > Um-
Quellen bezogene Strom ist in der nachfolgenden Grafik nicht abgebildet. welt und Soziales

CO,-AusstoB im Jahr 2014 nach Verursachungsgrund

267t/3,4% Fernwarme 2t/0,1 % Papier
\

\ |

7.530t/96,5 %
Dienstreisen
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Treibhausgasemissionen, die aus Dienstreisen resultieren, werden nahezu
ganzlich durch die Nutzung von Flugreisen verursacht.

CO>-AusstoB im Jahr 2014 durch Reisetatigkeiten
nach Verkehrsmittel

7t/0,1% Bahn 16t/0,2 % PKW

7.507t/99,7 % Flug

CO,-AusstoR durch Reisetatigkeit
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— AusstoB pro Mitarbeiter

I EN18 Initiativen zur Unser Ziel ist es nach wie vor, ab dem Jahr 2015 am Standort Hannover
Verringerung von klimaneutral zu agieren. Dafiir arbeiten wir kontinuierlich an der
Treibhausgasen und Reduktion des CO,-Ausstoes und ergreifen zusatzliche MaBnahmen
erzielte Ergebnisse zur Kompensation.

Im November 2013 haben wir eine Photovoltaikanlage auf dem Dach

des Hauptverwaltungsgebaudes in Hannover installiert, deren Strom voll-
standig in das Hausnetz eingespeist wird. Insgesamt wurden 652 Solar-
module auf dem Dach verbaut. Im Geschaftsjahr wurden durch den Betrieb
der Anlage 145.000 Kilowattstunden Solarstrom produziert, was dem
Stromverbrauch von 42 Zwei-Personen-Haushalten entspricht. Dadurch
vermeiden wir auch kiinftig rund 130 Tonnen CO,-Aussto8 pro Jahr.
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Seit 2008 kompensieren wir die durch Flugreisen entstehende CO,-Be-
lastung, indem wir freiwillige Ausgleichszahlungen an die Organisation
,atmosfair” leisten. Reisen mit der Deutschen Bahn sind seit 2013
klimaneutral und werden von uns daher nicht durch Ausgleichszahlungen
kompensiert.

Insgesamt neutralisieren wir damit nahezu den CO,-AusstoB. Wie unter
EN17 dargestellt, resultieren rund 97 % unseres gesamten CO,-AusstoRes
aus Dienstreisen.

Zur Reduktion des Gesamtvolumens unserer Treibhausgasemissionen
beziehen wir seit dem 1. Januar 2012 ausschlieBlich Strom aus erneuer-
baren Energien. Eine Kompensation der CO,-Belastung aus unserem
Stromverbrauch durch den Ankauf von RECS-Zertifikaten (,,Renewable
Energy Certificate System”) ist am Standort Hannover daher nicht mehr
erforderlich. Weltweit ist ein schrittweises Ausrollen der Umstellung
auf erneuerbare Energien geplant.

Papierintensive Publikationen wie z. B. unseren Konzerngeschaftsbericht,
die Quartalsberichte sowie die Unterlagen zur Hauptversammlung lassen
wir CO,-neutral drucken. Publikationen wie z. B. diese GRI-Bilanz stellen
wir unseren Anspruchsgruppen ausschlieBlich papierlos als Online-PDF
zur Verfliigung. Zu dieser Vorgehensweise haben wir uns in unserem
internen Corporate Design Manual verpflichtet.

Dartiber hinaus reduzieren wir, wo maglich, unseren CO,-AusstoR, indem
wir Videokonferenzen abhalten, anstatt zu reisen. Im Jahr 2014 fanden
rund 1.588 Videokonferenzen mit zwei oder mehr beteiligten Standorten
statt. Die Berechnung der Einsparung von CO,-Emissionen durch Video-
konferenzen erfolgt als Schatzung. Unter der konservativen Annahme,
dass auBBer dem Gastgeber je eine Person pro teilnehmendem Standort
geflogen ware, entsprechen 1.588 Videokonferenzen ca. 19,4 Mio. Flug-
kilometern. Wir gehen davon aus, dass etwa ein Drittel der Videokon-
ferenzen anstelle einer Flugreise stattgefunden hat. Somit ergibt sich
eine Einsparung von ca. 7,5 Mio. Flugkilometern, welche unter Rickgriff
auf die Berechnungsweise unseres externen Dienstleisters in einer Ein-
sparung von ca. 2.900 Tonnen CO,-Ausstol8 resultiert. Wir setzten auch
weiterhin auf den verstarkten Einsatz von Videokonferenzen.

[l EN19 Emissionen von Ozon  Wir emittieren keine Ozon abbauenden Stoffe.
abbauenden Stoffen nach
Gewicht

[l EN20 NO,, SO, und andere  Wir konzentrieren uns in unserem Umweltmanagement aufgrund der
erhebliche Luftemissionen anteilig hohen CO,-Emissionen unserer Geschaftsreisen auf die Reduktion
nach Art und Gewicht des AusstoBes von CO,. Durch unsere Geschaftstatigkeit entstehen keine
Stickstoffoxid- (NO,) oder Schwefeloxid (SO,)-Emissionen.

I EN21 Gesamte Abwasser- Als nicht produzierender Anbieter von Versicherungsdienstleistungen
einleitungen nach Art und ist das Thema Abwasser fiir die Hannover Rick von untergeordneter
Einleitungsart Relevanz. Die Abwassermenge entsprach im Berichtszeitraum der Menge

des verbrauchten Wassers (vgl. Indikator EN8) und lag damit bei
15.176.000 Liter. Unser Abwasser wird in das kommunale Abwasser-
netz eingeleitet. Umweltkritische Abwasser fallen im Geschaftsbetrieb
der Hannover Riick nicht an.
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EN22 Gesamtgewicht
des Abfalls nach Art und
Entsorgungsmethode

(FSSS: Erlauterung, die
die wichtigsten Abfallarten
spezifizieren sollte, d. h.
Papier und IT-Abfall fur

Finanzdienstleister)

Insgesamt sinkt die gesamte Abfallmenge im Jahr 2014 um knapp 10 %
auf 193.760 Kilogramm. Ursachlich dafir ist die deutlich geringere
Menge an Altpapier, Pappe, Kartonagen und Altakten nach Vernichtung,
die im Vergleich zum Vorjahr um 20 % auf 86,1 Tonnen (105,4 Tonnen)
gesunken ist. Darliber hinaus wurde bewusster mit Ressourcen um-
gegangen und dadurch Mill vermieden. Zudem ist die Milltrennung

fur das Recycling professionalisiert worden.

Abfall
in kg in kg/MA
297.000
300.000 300
257.400
273
250.000 250
N 205790 214.250
200.000 193.760 200
177
150.000 174 150
100.000 100
50.000 50
0 0
2010 2011 2012 2013 2014

— Aufkommen pro Mitarbeiter

Gut die Halfte unserer gesamten Abfalle im Jahr 2014 wurde einem
Recyclingkreislauf zugefihrt. Alle Kiichen- und Speiseabfalle, die im
Hauptsitz in Hannover anfallen und die aus hygienischen und recht-
lichen Griinden entsorgt werden mussen, werden energetisch verwertet

(Zufuhrung in eine Biogasanlage).

Abfall nach Entsorgungsmethode in den Jahren 2013 und 2014

in kg 2014 2013 in %
Recycling 98.910 51,1 116.420 54,3
Kompostierung 5.400 2,8 3.840 1,8
Energetische Verwertung 16.500 8,5 21.090 9,8
Kombination aus stoff-

licher Verwertung, ober-

irdischer Deponierung

und energetischer

Verwertung' 67.440 34,8 69.560 32,5
Elektroschrott 5.270 2,7 3.200 1,5
Gefahrlicher Abfall

(z.B. Energiesparlampen,

Farben, Lacke) 240 0,1 140 0,1
Gesamt 193.760 100,0 214.250 100,0

' Eine genaue Klassifizierung ist aufgrund der Methode der Abfallerfassung nicht

maglich.
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EN23 Gesamtzahl und
Volumen wesentlicher
Freisetzungen

Durch das Ruckversicherungsgeschaft werden keine Schadstoffe
freigesetzt.

EN24 Gewicht des trans-
portierten, importierten,
exportierten oder behan-
delten Abfalls, der gemaR
den Bestimmungen des
Basler Ubereinkommens,
Anhand [, I, Il und VIII als
gefahrlich eingestuft wird
sowie Anteil in Prozent des
zwischenstaatlich ver-
brachten Abfalls

Wir halten uns an die gesetzlichen Bestimmungen zur korrekten
Entsorgung unterschiedlicher Mullsorten.

EN25 Bezeichnung, GroRe,
Schutzstatus und Biodiver-
sitatswert von Gewassern
und damit verbundenen
nattrlichen Lebensraumen,
die von den Abwasser-
einleitungen und vom
Oberflachenabfluss der
berichtenden Organisation
erheblich betroffen sind

Als Anbieter von Versicherungsdienstleistungen leitet die Hannover Riick
keine umweltkritischen Abwasser ein. Vom Oberflachenabfluss unserer
Gebaude sind keine kritischen Auswirkungen zu erwarten.

Aspekt: Produkte und Dienstleistungen

EN26 Initiativen, um die
Umweltauswirkungen von
Produkten und Dienst-
leistungen zu minimieren
und AusmaR ihrer Aus-
wirkungen

Aus den Versicherungsdienstleistungen der Hannover Riick folgen keine
relevanten Umweltauswirkungen. Mit ihnen wird dazu beigetragen, dass
Risiken aus Umweltschaden adaquat versichert werden konnen.

Im Bereich der Kapitalanlagen fordert die Hannover Riick die Minimierung
moglicher negativer Umweltauswirkungen. Weitere Informationen hierzu

entnehmen Sie bitte der Kategorie ,Finanzsektorspezifische Indikatoren”

in dieser GRI-Bilanz.

(]

Kategorie ,, Finanzsektor-
spezifische Indikatoren”

in dieser GRI-Bilanz

EN27 Anteil in Prozent

der verkauften Produkte, bei
denen das dazugehorige
Verpackungsmaterial
zurtickgenommen wurde,
aufgeteilt nach Kategorie

Wir berichten nicht Gber diesen Indikator, da er nicht anwendbar auf
unser Unternehmen ist.

Aspekt: Einhaltung von Rechtsvorschriften

EN28 Geldwert wesent-
licher BuBgelder und
Gesamtzahl nicht mone-
tarer Strafen wegen
Nichteinhaltung von
Rechtsvorschriften

Die Hannover Rick musste im Berichtszeitraum und in den vorange-
gangenen Jahren keine wesentlichen BuRgelder aufgrund von VerstoRen
gegen Rechtsvorschriften zahlen. Es sind auch keine nichtmonetaren
Strafen gegen die Hannover Rick verhangt worden.
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Aspekt: Transport

EN29 Wesentliche Umwelt-  Unsere Ruckversicherungsdienstleistungen verursachen keine wesent- J\"

auswirkungen verursacht lichen Umweltauswirkungen durch Transport. 9

durch den Transport von www.hannover-rueck.de
Produkten und anderen Die Dienstreisen unserer Mitarbeiter, insbesondere Flugreisen, versuchen > Nachhaltigkeit > Um-
Gutern und Materialien, die  wir gezielt zu reduzieren (z.B. durch Videokonferenzen) und damit den welt und Soziales

fur die Geschaftstatigkeit CO,-Ausstoll immer starker zu kontrollieren (vgl. auch die Erlauterungen > CO,-Emissionen

der Organisation verwendet zu EN16, EN17, EN18). Alle aus nicht vermeidbaren Flugreisen ver-

werden, sowie durch den ursachten CO,-Emissionen kompensieren wir durch Ausgleichszahlungen.

Transport von Mitarbeitern Darliber hinaus motivieren wir unsere Mitarbeiter, bei ihrer Anreise zum
Arbeitsplatz klimafreundliche Verkehrsmittel zu nutzen.

Aspekt: Insgesamt

EN30 Gesamte Umwelt- Die Kompensationszahlungen fir unsere Flugreisen beliefen sich im
schutzausgaben und -inves-  Berichtsjahr auf insgesamt 211.707 EUR und tragen damit mageblich
titionen, aufgeschlisselt zu unseren Umweltschutzausgaben bei. Die Bahnreisen mussten nicht
nach Art der Ausgaben und  kompensiert werden, da die Bahn auf Okostrom umgestellt hat und
Investitionen somit keine CO,-Emissionen anfallen.

Fur das Erhaltungsaudit unseres Umweltmanagementsystems, d.h. den
Rechtscheck und das interne Audit, sind im Berichtszeitraum desweiteren
Kosten in Hohe von rund 15.000 EUR angefallen. Hinzu kommen interne
Personalkosten fiir die laufende Umsetzung des Umweltmanagement-
systems sowie eine Konzernpolice Umwelthaftpflicht und Umweltschaden-
deckung. Insgesamt kann man unsere Ausgaben und Investitionen fir
UmweltschutzmaBnahmen im Jahr 2014 mit gut 300.000 EUR beziffern.
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GRI-Indikator Informationen der Hannover Riick weitere Angaben

DMA

Beschreibung des Manage-
mentansatzes zu den
Aspekten des Themen-
bereichs Arbeitspraktiken
& Menschenwirdige
Beschaftigung

(FSSS: Zusatzlicher Kom-
mentar zu den etablierten
Strategien und Praktiken
in Bezug auf Gefahrdungen
und Gewalt, die den Mit-
arbeitern, ihren Familien
oder Gemeindemitgliedern
weiterhelfen)

Erfolgreiche Mitarbeiter langfristig zu beschaftigen ist einer der zehn
Schwerpunkte unserer Konzernstrategie. Das Vorstandsressort Personal
fuhrt der Vorstandsvorsitzende und Personal wird als zentrale Quer-
schnittsfunktion weltweit vom Hauptsitz aus gemanagt. Daher ist es mog-
lich, fur die Indikatoren der Kategorie , Arbeitspraktiken und Menschen-
wiirdige Beschaftigung” den Konsolidierungskreis dieser GRI-Bilanz
auszudehnen und ausgesuchte Angaben konzernweit zu berichten. Fur
die Zukunft streben wir die Erfassung weiterer Daten an.

Die Vielfalt unserer Mitarbeiter ist einer der Grundpfeiler fir unseren
Geschaftserfolg. Die weitere Forderung der Vielfalt setzten wir uns
daher in unserer Nachhaltigkeitsstrategie 2015-2017 zum Ziel. Daten
zur Diversitat der Mitarbeiter werden bei der Hannover Rick konzern-
weit in Bezug auf Geschlecht und Alter und fir den Standort Hannover
zusatzlich in Bezug auf die Nationalitat erhoben. Aus ethischen Griinden
und teilweise aufgrund gesetzlicher Regelungen veroffentlichen wir
keine Daten bezliglich sonstiger Kategorien wie z.B. Glaubensrichtung
oder Behinderung.

Der Anteil von Frauen und Mannern in der Gesamtbelegschaft der
Hannover Ruck ist sehr ausgewogen. Allerdings sind Frauen in den
hoheren Hierarchieebenen des Unternehmens seltener vertreten als
Manner. Um dies zu andern und die Potenziale aller Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zu fordern, hat der Vorstand im Geschaftsjahr 2012
beschlossen, MaBnahmen im Bereich Frauenforderung voranzutreiben.
Zu diesem Zweck wurden unsere bestehenden Personalentwicklungs-
instrumente um ein Mentoring-Programm speziell fur Frauen erganzt.
Inhalt dieses Programms ist es, Mitarbeiterinnen mit erfahrenen
Fuhrungskraften fur einen Zeitraum von 12 Monaten zu einem ziel-
gerichteten, regelmaRigen Austausch zusammenzufiihren. Die Mentees
werden dabei unterstitzt, Uber ihre bisherige berufliche Entwicklung zu
reflektieren und ihren weiteren Werdegang aktiv zu gestalten. Die erste
Pilotphase haben wir im Zeitraum Marz 2013 bis Marz 2014 mit funf
Mentee-Mentoren-Tandems durchgefihrt. Zum Abschluss haben wir das
Programm und seine Ergebnisse evaluiert. Erfreulich war die sehr positive
Bewertung sowohl hinsichtlich der Durchfiihrung als auch in Bezug auf
die Zusammenarbeit zwischen Mentee und Mentor und dass sich die
Mentees erkennbar personlich weiterentwickelt haben. Der Vorstand hat
daraufhin beschlossen, dieses Programm fortzuftihren. Die neue Durch-
fuhrungsrunde wurde im September 2014 mit zwei unternehmensweiten
Informationsveranstaltungen fiir die Zielgruppe vorbereitet. Nach der

im vierten Quartal 2014 erfolgten Bewerbungs- und Auswahlphase sind
Anfang 2015 weitere sechs Mentee-Mentoren-Tandems in das Mentoring-
programm gestartet.

Unsere internen und externen Aus- und Weiterbildungsprogramme sind
thematisch vielfaltig und standardmaRig etablierter Schwerpunkt unserer
Personalarbeit. In unserer Nachhaltigkeitsstrategie 2015-2017 legen
wir zudem den Ausbau der WeiterbildungsmaBnahmen fur Fach- und
Fuhrungskrafte fest.

Seit mehreren Jahren beteiligen wir uns an der Initiative Fair Company,
einer Kampagne von Handelsblatt und Wirtschaftswoche. Wir verpflichten
uns damit zur Einhaltung verschiedener Grundsatze fir die Beschaftigung
von Praktikanten, beispielsweise keine Vollzeitstellen durch Praktikanten,
Volontare, Hospitanten oder Dauer-Aushilfen zu ersetzen.

Je

www.hannover-rueck.de
> Nachhaltigkeit > Mit-

arbeiter

[

Konzerngeschaftsbericht

S. 23, 65 ff., 124 ff.
Konzernstrategie

Handelsblatt
www.faircompany.de
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Das Gehalt der Mitarbeiter der Hannover Riick wird durch deren Quali-
fikation bestimmt. Unsere weltweit gliltigen Geschaftsgrundsatze legen
fest, dass niemand aufgrund seines Geschlechts benachteiligt werden darf.
Gehaltserh6hungen und Beforderungen folgen einem klar definierten
Prozess. Fiir die einzelnen Beforderungsstufen bestehen transparente, im
unternehmensinternen Intranet verdffentlichte Beforderungskriterien, die
ebenfalls rein qualifikationsbezogen sind.

Im Rahmen unseres Managementsystems Performance Excellence 2.0
werden fir alle Fihrungskrafte Ziele fur die Leistungsbewertung verein-
bart. Diese aullern sich neben den ergebnisorientierten auch in nicht-
finanziellen GroBen, die sich aus den strategischen Vorgaben ergeben.

Die Hannover Riick mochte ihren Mitarbeitern eine Balance zwischen
beruflicher Herausforderung und Privatleben ermoglichen und verankert
die Forderung der Work-Life-Balance in ihrer Nachhaltigkeitsstrategie.
Es werden individuell gestaltbare Teilzeit- und Telearbeitsmodelle und
eine Gleitzeitordnung ohne Kernzeiten angeboten. Darliber hinaus berat
die Personalabteilung der Hannover Rick Mitarbeiter bei Interesse tiber
die Moglichkeiten zur Flexibilisierung der Arbeitswelt. Diese Flexibilitat
am Arbeitsplatz kann die Alltagsgestaltung in Lebensphasen wie der
Familiengriindung oder der Vorbereitung auf den Berufsausstieg, z. B.
durch Altersteilzeit, erleichtern.

Besonderen Wert legen wir in unserer Personalpolitik auf Familien-
freundlichkeit. Unter anderem betreibt die Hannover Riick am Stand-

ort Hannover eine betriebseigene Kinderkrippe mit insgesamt gut

30 Krippenplatzen fiir die ganztagige Kleinkinderbetreuung (Kinder bis
drei Jahre). Im Rahmen unserer Nachhaltigkeitsstrategie 2015-2017
prifen wir bei Bedarf den Ausbau des Betreuungsangebots fur Kinder von
Mitarbeitern in der Kinderkrippe.

Das Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhaltnis ist im Mitbestimmungsgesetz,
in unserer Satzung und in den Vereinbarungen mit dem Betriebsrat
geregelt.

Im Bereich Gesundheit sind — aufgrund der vorwiegenden Arbeit am
Schreibtisch — gute ergonomische Arbeitsbedingungen, Augen- und
Riickenschonung und der Umgang mit Stress unsere Schwerpunkt-
themen. Unser Gesundheitsmanagement koordinieren wir Gber unsere
Betriebsarzte, umfangreiche Gesundheitsprogramme und durch Sport-
angebote. Dabei ist unser Ansatz praventiv, d.h. wir wollen Gefahren von
Gesundheitsbeeintrachtigung gar nicht erst entstehen lassen. Wir setzten
uns in unserer Nachhaltigkeitsstrategie das Ziel, die Leistungsfahigkeit
der Mitarbeiter zu erhalten bzw. wiederherzustellen. Dazu haben wir
konkrete MaBnahmen definiert (s. LA8).

Die Zufriedenheit unserer Mitarbeiter fragen wir an unserm Standort
Hannover regelmafig in einem zweijahrigen Turnus ab und planen

im Rahmen unserer Nachhaltigkeitsstrategie die Internationalisierung
der Umfragen. Die nachste Mitarbeiterbefragung wird im Herbst 2015
erstmalig als internationale Mitarbeiterbefragung durchgefuhrt.
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Aspekt Beschaftigung

LA1 Gesamtbelegschaft
nach Beschaftigungsart,
Arbeitsvertrag und

Region, aufgeschlusselt

nach Geschlecht 2014 2013

Konzernweit

Mitarbeiter nach Region, Geschlecht, Beschaftigungsart und
Arbeitsvertrag in den Jahren 2013 und 2014

Mitarbeiterzahl gesamt 2.534 2.419
Davon Manner 1.231 1.176
Davon Frauen 1.303 1.243

Vollzeitstellen 2.167 2.112
Davon Manner 1.134 1.134
Davon Frauen 1.033 978

Teilzeitstellen 301 307
Davon Manner 32 42
Davon Frauen 269 265

Unbefristete Stellen 2.385 2.277
Davon Manner 1.171 1.117
Davon Frauen 1.214 1.160

Befristete Stellen 149 142
Davon Manner 60 59
Davon Frauen 89 83

Standort Hannover

Mitarbeiterzahl 1.289 1.219
Davon Manner 602 577
Davon Frauen 687 642

Auszubildende 20 18
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Konzernweit stieg die Mitarbeiterzahl im Berichtsjahr um rund 1 %.
Dieser Anstieg resultiert zur Halfte aus Neuzugangen in Deutschland. Da-
riber hinaus stieg die Mitarbeiterzahl insbesondere in Asien um 15,7 %.

Mit Blick auf den Standort Hannover sind 267 unterschiedliche, sehr
individuelle Teilzeitmodelle zu verzeichnen. Zudem haben 337 Mitarbeiter
einen Telearbeitsplatz. Auch an unseren auslandischen Standorten gibt

es unterschiedliche Teilzeitmodelle und es besteht die Maglichkeit, uber
einen Telearbeitsplatz tatig zu sein. Allerdings werden hierzu bislang
keine genauen Daten erhoben.

Anzahl der Mitarbeiter nach Region und Geschlecht
in den Jahren 2013 und 2014

2014 2013

Region Anzahl Davon Davon  Anzahl Davon Davon
der Manner Frauen der Manner Frauen
Mitar- Mitar-
beiter beiter
Deutsch-
land 1.289 602 687 1.219 577 642
Europa
exkl. Dtl. 407 207 200 416 210 206
USA 285 146 139 280 139 141
Stidafrika 164 71 93 164 74 90
Asien 199 114 85 162 90 72
Amerika
exkl. USA 90 46 44 72 39 33
Australien 100 45 55 75 35 40

Gesamt 2.534 1.231 1.303 2.419 1.176 1.243

Mitarbeiter nach Region in den Jahren 2013 und 2014

4% (3 %) Amerika exkl. USA 4% (4 %) Australien
|
8% (7 %) Asien “
6 % (7 %) Sudafrika
. 51 % (50 %)

11 % (12 %) USA ‘ Deutschland
16 % (17 %) Europa
exkl. Deutschland

Werte in Klammern betreffen das Jahr 2013
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Entwicklung der Mitarbeiterzahl am Standort Hannover

1.400

1.289
1.219

1.164
1.200
1.089 1.110
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600 —

400 —

200 —

2010 2011 2012 2013 2014

LA2 Gesamtzahl und Rate Nachfolgend ist die Rate der Mitarbeiterzu- und -abgange fiir den

der Neuzugange sowie Berichtszeitraum dargestellt. Die Rate der Abgange entspricht der
Mitarbeiterfluktuation Fluktuationsrate, da sie sich auf die Mitarbeiterzahl am Jahresende
insgesamt und als Prozent-  bezieht, welche die Neueinstellungen bereits enthalt. Durch die Ge-
satz aufgegliedert nach genulberstellung mit der Zahl der Zugange lasst sich die Entwicklung
Altersgruppe, Geschlecht nachvollziehen. Die Fluktuation am Standort Hannover lag mit 1,5 %
und Region (2,8 %) weit unter dem Vorjahresniveau und dem zu erwartenden

Branchendurchschnitt.

Die durchschnittliche Unternehmenszugehorigkeit am Standort Hannover
belief sich im Jahr 2014 auf 10,3 Jahre.

Mitarbeiterfluktuation nach Region in den Jahren 2013 und 2014

2014 2013

Rate der Rate der Rate der Rate der
Zugange Abgange Zugange Abgange
Region An- in An- in An- in An- in
zahl % zahl % zahl %  zahl %
Deutsch-
land 108 8,4 27 2,1 110 9,0 40 3,3
Europa
exkl. Dtl. 60 15,3 77 19,6 74 18,9 54 13,8
USA 24 8,5 17 6,0 13 4,6 21 7,4
Stdafrika 22 13,4 14 8,5 11 6,7 16 9,8
Asien 37 22,8 20 12,3 29 17,9 8 4,9
Amerika
exkl. USA 11 15,3 6 8,3 18 25,0 9 12,5
Australien 24 32,0 8 10,7 16 21,3 6 8,0
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Mitarbeiterfluktuation nach Geschlecht
in den Jahren 2013 und 2014

2014 2013

Rate der Rate der Rate der Rate der

Zugange Abgange Zugange Abgange
Ge- An- in An- in An- in An- in
schlecht zahl % zahl % zahl % zahl %
Manner 130 10,6 72 5,8 117 9,9 76 6,5
Frauen 156 12,0 97 7,4 154 12,4 78 6,3

Mitarbeiterfluktuation nach Altersgruppe
in den Jahren 2013 und 2014

2014 2013

Rate der Rate der Rate der Rate der
Zugange Abgange Zugange Abgange
Alters- An- in An- in An- in An- in
gruppe zahl %  zahl %  zahl %  zahl %
Bis
29 Jahre 108 34,5 27 8,6 99 31,6 22 7,0
30 bis
49 Jahre 155 10,3 91 6,1 146 9,7 97 6,5
50 Jahre

und alter 23 4,6 51 10,2 26 5.2 35 7,0

LA3 Betriebliche Allen Mitarbeitern der Hannover Riick werden prozentual auf ihre Arbeits-
Leistungen, die nur Voll- zeit dieselben Leistungen gewahrt.

zeitbeschaftigten und nicht

Mitarbeitern mit einem

befristeten Arbeitsver-

trag oder Teilzeitkraften

gewahrt werden, auf-

geschlisselt nach Haupt-

betriebsstatten

LA15 Anzahl der Mit- Konzernweit hatten 119 Mitarbeiter der Hannover Rick im Berichtsjahr
arbeiter, die nach der Anspruch auf Elternzeit, davon 43 Manner und 76 Frauen. 33 Mitarbeiter
Elternzeit an den Arbeits- kehrten im Jahr 2014 aus ihrer Elternzeit zurtick, davon 15 Manner und
platz zurtckkehrten, 18 Frauen.

aufgeschlisselt nach

Geschlecht 35 Mitarbeiter, die im Jahr 2013 aus ihrer Elternzeit zurtckkehrten,

waren nach zwdlf Monaten noch immer bei der Hannover Rick be-
schaftigt (14 Manner, 21 Frauen).

Aspekt: Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhaltnis

LA4 Anteil der Mitarbeiter, 93 % der Mitarbeiter der Hannover Riick am Standort Hannover fallen
die unter Kollektiv- unter Kollektivvereinbarungen. Die restlichen 7 % ergeben sich aus den
vereinbarungen fallen teilweise auBertariflich gestalteten Vereinbarungen mit Fiihrungskraften.

Konzernweit fallen 100 % der Mitarbeiter in Brasilien, Italien, Frankreich,
Schweden und Spanien unter Kollektivvereinbarungen. In den ubrigen
Landern, in denen die Hannover Riick tatig ist, liegen keine Kollektiv-
vereinbarungen bzw. keine Informationen hierzu vor.

(]

Vergutungsbericht im
Konzerngeschaftsbericht
S.105-125
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LA5 Mitteilungsfrist(en)

in Bezug auf wesentliche
betriebliche Veranderun-
gen einschlieBlich der
Information, ob diese Frist
in Kollektivvereinbarungen
festgelegt wurde

Aspekt: Arbeitsschutz

LA6 Prozentsatz der
Gesamtbelegschaft, der in
Arbeitsschutzausschissen
vertreten wird, die die
Arbeitsschutzprogramme
Uberwachen und dartber
beraten

Uber wesentliche betriebliche Veridnderungen werden die Mitarbeiter
der Hannover Riick konzernweit umgehend in Kenntnis gesetzt. Der
Aufsichtsrat muss von Vorgangen, die fiir die Lage der Hannover Rick
von erheblichem Einfluss sein kann, unverziglich unterrichtet werden.
Eine genaue zeitliche Frist ist hierflir nicht festgelegt.

Der Betriebsrat fur den Standort Hannover und der SE-Betriebsrat der
Hannover Riick SE erhalten im Rahmen ihres Rechts auf Unterrichtung
ordnungsgemaR alle relevanten Informationen, um so auf die betrieb-
lichen Anderungen Einfluss nehmen zu kdnnen.

Alle Mitarbeiter in Deutschland sind vollumfanglich durch den Arbeits-
schutzausschuss vertreten. Selbstverstandlich erfilllen wir die gesetz-
lichen Vorgaben gemaR dem Arbeitssicherheitsgesetz.

LA7 Verletzungen, Berufs-
krankheiten, Ausfalltage
und Abwesenheit sowie
Summe der arbeitsbeding-
ten Todesfdlle nach Region
und Geschlecht

Die Gefahr von physischen Beeintrachtigungen unserer Mitarbeiter, d.h.
von berufsbedingten Verletzungen oder Todesfallen, ist aufgrund unserer
Geschaftstatigkeit als Finanzdienstleister vergleichsweise gering.

Im Jahr 2014 traten bei der Hannover Ruck in Deutschland insgesamt

6 Arbeits- und Wegeunfalle auf. Die Fehltage beliefen sich auf insgesamt
11.453 Tage. Die Fehlzeitenquote lag im Jahr 2014 in Deutschland mit
3,6 % leicht iber dem Niveau des Vorjahres (Vorjahr: 3,4 %). Todesfalle
in der Belegschaft waren konzernweit nicht zu verzeichnen.

Daten zu Berufskrankheiten sowie geschlechtsspezifische Angaben zu
Fehltagen und Unfallen werden von uns nicht erhoben.

(

Konzerngeschaftsbericht

S. 65

LA8 Unterricht,
Schulungen, Beratungs-
angebote, Vorsorge- und
Risikokontrollprogramme,
die Mitarbeiter, ihre
Familien oder Gemeinde-
mitglieder in Bezug auf
ernste Krankheiten unter-
stlitzen

Die Gesundheit unserer Mitarbeiter ist eine essenzielle Voraussetzung flr
die nachhaltige Geschaftsentwicklung und die Gewahrleistung unseres
hohen Qualitatsstandards. So gibt es an unterschiedlichen Standorten
Betriebsarzte, die die Mitarbeiter in Fragen des Gesundheitsschutzes und
der Gesundheitsforderung beraten. Im Fokus steht die Pravention von
Krankheiten, z. B. durch arbeitsmedizinische Voruntersuchungen, Arbeits-
platzinspektionen, durch allgemeinmedizinische Beratung und Behand-
lung sowie durch Impfungen und Impfberatung (auch Reiseimpfungen).
Akute Gefahren konnen durch Mitarbeiter abgemildert werden, die einen
Erste-Hilfe-Lehrgang absolviert haben.

In unserer 2015 vom Vorstand verabschiedeten Nachhaltigkeitsstrategie
setzten wir uns weiterhin zum Ziel, die Leistungsfahigkeit unserer Mit-
arbeiter zu erhalten bzw. wiederherzustellen. Dies wollen wir unter
anderem durch die Weiterfuhrung unserer bestehenden Gesundheits-
programme und Vorsorgeuntersuchungen erreichen.

Die meisten Mitarbeiter der Hannover Rick haben Biiroarbeitsplatze.
Diese bergen vor allem Risiken fiir die generelle Fitness, den Riicken und
die Augen.

Daher bieten wir unseren Mitarbeitern an unserem Hauptsitz in Deutsch-
land umfangreiche Sportangebote, beispielsweise durch Betriebssport-
gruppen diverser Sportarten und durch Kooperationen mit Fitness-
Studios. RegelmaRig werden Riickenkurse angeboten. Am einzelnen
Arbeitsplatz ist die Hannover Riick fir die bestmdgliche ergonomische
Ausstattung der Raumaufteilung, Schreibtische und Stiihle verantwortlich.
Auf Nachfrage vermittelt die Hannover Riick dartber hinaus einen mobi-
len Massagedienst und stellt dafir Raumlichkeiten am Standort Hannover
zur Verfuigung.

Je

www.hannover-rueck.de
> Nachhaltigkeit > Mit-

arbeiter
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Bezlglich moglicher Sehprobleme kann durch eine betriebsarztliche
Untersuchung der Bedarf einer sogenannten Bildschirmarbeitsbrille
nachgewiesen werden. In diesem Falle Ubernimmt die Hannover Riick
die Kosten fur die Erstellung der Brille bei einem lokalen Optiker.

Eine hohe Arbeitsbelastung kann zu Stress und dann eventuell auch

zu Gesundheitsproblemen fuihren. Seit mehreren Jahren bieten wir
daher Seminare fur Mitarbeiter und Fihrungskrafte an, die helfen sollen,
Stressausloser zu erkennen, Strategien zur Bewaltigung zu erarbeiten
und bewahrte Stressbewaltigungsmethoden vorzustellen. Die bisherigen
zweitdgigen ,Life-Balance-Management-Seminare” wurden 2013 iiber-
arbeitet. Unter dem Titel ,,Gesund.Stabil.Leben” liegt der Fokus seitdem
starker auf Pravention und der ganzheitlichen Betrachtung von Gesundheit.

Die Entwicklung eines Beratungsangebots zu beruflichen und person-
lichen Krisen haben wir in unserer Nachhaltigkeitsstrategie beschlossen.
Ein ,Employee Assistance Programm” soll Mitarbeitern am Standort
Hannover zukiinftig helfen, besonders herausfordernde Situationen im

Leben zu meistern.

LA9 Arbeitsschutzthemen,
die in formlichen Verein-
barungen mit Gewerk-
schaften behandelt werden

Aus unserer Geschaftstatigkeit, d.h. dem Angebot von Riickver-
sicherungsdienstleistungen, entstehen konzernweit keine Arbeitsschutz-
gefahren, die in formlichen Vereinbarungen mit Gewerkschaften

behandelt werden.

Aspekt: Aus- und Weiterbildung

LA10 Durchschnittliche
jahrliche Stundenzahl
pro Mitarbeiter und
Mitarbeiterkategorie und
nach Geschlecht, die

der Mitarbeiter aus- oder
weitergebildet wurde

Konzernweit wurde im Berichtsjahr jeder Mitarbeiter durchschnittlich
3,3 Tage aus- oder weitergebildet. Dies beinhaltet interne und externe
Schulungen, die mindestens einen halben Tag umfassen.

Durchschnittliche Aus- und Weiterbildungstage je Mitarbeiter

nach Region in den Jahren 2013 und 2014

2014 2013

Recycling Gesamt- Durch- Gesamt- Durch-

zahl der  schnittliche zahl der  schnittliche

Mitarbeiter Aus- und  Mitarbeiter Aus- und

Weiter- Weiter-

bildungs- bildungs-

tage je tage je

Mitarbeiter Mitarbeiter

Deutschland 1.289 4,3 1.219 5,0

Europa

exkl. Dtl. 407 1,6 416 1,5

USA 285 1,0 280 1,9

Stidafrika 164 2,6 164 3,6

Asien 199 3,2 172 3,3
Amerika

exkl. USA 90 5,8 83 4,4

Australien 100 2,8 85 2,8

Gesamt 2.534 3,3 2.419 3,7

Eine Erfassung der Aus- und Weiterbildungstage nach Mitarbeiter-
kategorie und Geschlecht nehmen wir nicht vor.
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LA11 Programme fur Aus-
und Weiterbildung und fur
lebenslanges Lernen, die
die Beschaftigungsfahigkeit
der Mitarbeiter fordern und
ihnen im Umgang mit dem
Berufsausstieg helfen

Die Hannover Riick bietet ihren Mitarbeitern ein vielfaltiges Aus- und
Weiterbildungsprogramm, sowohl im Hause als auch in Zusammen-

arbeit mit externen Weiterbildungsanbietern. In unserer Nachhaltigkeits-
strategie 2015-2017 setzen wir uns zudem einen Ausbau von Weiter-
bildungsmaBnahmen fiir Fach- und Fuhrungskrafte zum Ziel, was durch die
Fortfiihrung und Internationalisierung des Fuhrungskrafteentwicklungs-
programms, den Ausbau des Schulungsprogramms und die Internationa-
lisierung der Umfragen zur Mitarbeiterzufriedenheit erreicht werden soll.

Als berufsqualifizierende Ausbildung bietet die Hannover Riick jahr-
lich sechs Platze zur Erlangung eines Bachelor of Arts der Betriebs-
wirtschaftslehre mit Schwerpunkt Versicherung und ein bis zwei Platze
zur Erlangung eines Bachelor of Science der Wirtschaftsinformatik im
Rahmen eines Dualen Studiums an.

Unser fir alle Mitarbeiter offenes Weiterbildungsprogramm umfasst ins-
besondere Angebote zu Informationstechnologie, Riickversicherung, Sozial-
und Methodenkompetenz sowie Sprachkurse. Im Jahr 2014 bildete sich
jeder Beschaftigte des Hannover Rick-Konzerns im Schnitt 3,3 Tage weiter.

Alle neuen Mitarbeiter der Hannover Riick erhalten spezielle Basis-
Seminare, die ihnen den Einstieg in ihr neues Arbeitsgebiet erleichtern.
Den (neuen) Flihrungskraften bietet die Hannover Riick — neben der
Teilnahme an verschiedenen Fihrungsseminaren — Moglichkeiten eines
individuellen Coachings. Die Fortfiihrung und Internationalisierung des
Fiuhrungskrafteentwicklungsprogramms schreiben wir in unserer Nach-
haltigkeitsstrategie fest.

Beim gezielten Ausbau unserer PersonalentwicklungsmaBnahmen legen
wir den Fokus auBerdem auf die Weiterbildung unserer berufserfah-
renen Kollegen. Hier hat uns die letzte Mitarbeiterbefragung konkreten
Bedarf aufgezeigt, den wir mit den neuaufgelegten Seminaren ,Erst-
versicherungswissen fiir Riickversicherer” und ,Souveran entscheiden in
komplexen Situationen” decken. Diese gezielten Lernimpulse versetzen
unsere Experten noch besser in die Lage, mit den sich verandernden
(Markt-) Anforderungen Schritt zu halten und trotz wachsender Kom-
plexitat weiterhin souveran zu agieren. Zudem fordern wir durch diese
Angebote die wichtige Einstellung zu einem lebenslangen Lernen.

Auch in unserem Unternehmen zeichnen sich die Einflisse der demo-
grafischen Entwicklung ab. Deshalb richteten wir weitere Schwerpunkte
bei der Aktualisierung unseres Weiterbildungsangebots auf die Aspekte
Gesundheit und Leistungsfahigkeit sowie auf die Unterstiitzung unserer
Mitarbeiter in der spaten Phase ihres Erwerbslebens. Dazu flihrten wir ein
Seminar ein, das unseren Mitarbeitern Wissen tber betriebliche, gesund-
heitsrelevante Zusammenhange vermittelt und sie fur Resilienzfaktoren
sensibilisiert. Die Teilnehmer lernen ihre individuellen Ressourcen kennen,
die sie in einer gesunden Lebensweise und beim Erhalt ihrer langjahrigen
Leistungsfahigkeit unterstiitzen. Mit einem weiteren neuen Seminar
wenden wir uns speziell an die Mitarbeiter, die in den nachsten Jahren

in den Ruhestand gehen. Das Angebot ,,Den Ubergang in den Ruhestand
bewusst gestalten” unterstiitzt diese Kollegen dabei, ihre letzten Jahre

im Unternehmen aktiv anzugehen und ihren Eintritt in die Rentenphase
vorzubereiten. Somit hebt dieses Seminar einerseits Potenziale fir das
Unternehmen und drickt andererseits unseren Mitarbeitern gegentiber
unsere hohe Wertschatzung fur ihr langjahriges Engagement aus.

Viele unserer Kurse bringen Neueinsteiger und langjahrige bzw. altere
Mitarbeiter zusammen. Diese gemischten Gruppen haben sich in der
Vergangenheit fur das Unternehmen als hilfreich und besonders erfolg-
versprechend erwiesen. Mit der Entwicklung eines ,,Blended Learning”-
Konzepts, das Prasenz-Schulungen mit Online-Lernphasen verbindet,
konnen wir Kollegen in unseren Auslandsstandorten einfacher einbinden.
Um unseren Mitarbeitern weltweit einen einfachen Uberblick iiber die
Trainingsangebote zu ermdglichen und einen leichten Zugriff auf vor-
handene Lernprogramme und Schulungsunterlagen zu geben, haben wir
in unserer Nachhaltigkeitsstrategie den Ausbau des Schulungsprogramms
beschlossen und 2014 mit der Einfiihrung eines eigenen Lernmanage-
ment-Systems begonnen.

www.hannover-rueck.de

> Nachhaltigkeit > Mit-
arbeiter

www.hannover-rueck.de
> Karriere

[

Konzerngeschaftsbericht
S.66
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LA12 Prozentsatz der
Mitarbeiter, die eine
regelmaRige Leistungs-
beurteilung und Entwick-
lungsplanung erhalten,
aufgeteilt nach Geschlecht

100 % der Mitarbeiter der Hannover Riick erhalten das Angebot fiir ein J}»

jahrliches Mitarbeitergesprach mit dem direkten Vorgesetzten. In diesem 9

Gesprach werden die Leistung des Mitarbeiters anhand unternehmens- www.hannover-rueck.de
spezifischer Kriterien beurteilt, Fragen der Zusammenarbeit und des > Nachhaltigkeit > Mit-
Aufgabengebiets sowie die Ziele und die berufliche Entwicklung des arbeiter

einzelnen Mitarbeiters eingehend erortert. Fiir den Mitarbeiter ist die
Teilnahme an dem Gesprach freiwillig. Die Hannover Rick empfiehlt
einen jahrlichen Turnus fur Mitarbeitergesprache. El

Konzerngeschaftsbericht

Zur Aufrechterhaltung und Verbesserung der guten Fiihrungs- und Kom- S 65f

munikationskultur der Hannover Riick ist fur 100 % der Fuhrungskrafte
eine Rickmeldung uber ihre Leistung als Fiihrungskraft vorgesehen. Das
Fiuhrungsfeedback ermdglicht den Mitarbeitern, ihrem Vorgesetzten alle
zwei Jahre in einem semi-anonymen Verfahren (anonymer Fragebogen
sowie anschlieBende Diskussion im Team) ein Feedback tiber das erlebte
Fihrungsverhalten zu geben. Zusatzlich wird die Fihrungskraft durch
ihren direkten Vorgesetzten in Bezug auf ihr Fiihrungsverhalten bewertet.
Im Anschluss an das Fiihrungsfeedback werden mit der Flihrungskraft
entsprechende unterstiitzende MaBnahmen vereinbart.

Die Durchfuhrungsquote der Mitarbeitergesprache am Standort Hannover
betrug fur das Jahr 2014 95 %. Die Durchfiihrungsquote des Fihrungs-
feedbacks fiir die an der Teilnahme berechtigten Fihrungskrafte am
Standort Hannover lag im Jahr 2014 bei 100 %.

Aspekt: Vielfalt und Chancengleichheit

H LA13 Zusammensetzung
der Kontrollorgane und

Aufteilung der Mitarbeiter
nach Mitarbeiterkategorie
in Bezug auf Geschlecht,
Altersgruppe, Zugehorig-
keit zu einer Minderheit
und andere Diversitats-
indikatoren

Die Diversitat unserer Mitarbeiter sichert unseren hohen globalen Quali-
tatsstandard. Eine Forderung dieser Vielfalt haben wir daher in unserer
Nachhaltigkeitsstrategie verankert. Allein die 1.289 Mitarbeiter am Stand-
ort Hannover stammen aus 39 unterschiedlichen Nationen und reflek-
tieren somit unsere internationale Geschaftstatigkeit. Im siebenkopfigen
Vorstand der Hannover Rick waren in der ersten Jahreshalfte drei und in
der zweiten Jahreshalfte zwei unterschiedliche Nationalitaten vertreten.

Anzahl der Mitarbeiter nach Nationalitat
in den Jahren 2013 und 2014

2014 2013

Nationalitaten

Deutschland 1.198 1.128
Sonstige 451 408
USA 289 285
Stdafrika 154 155
UK 213 227
Irland 44 45
Schweden 91 90
Australien 94 81
Gesamt 2.534 2.419
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Unsere Fuhrungskrafte wollen wir zukilinftig im Rahmen von Schulungen
zum Thema Diversitat sensibilisieren. Zudem wollen wir den Anteil an
Frauen in Fihrungspositionen erhéhen und fihren im Rahmen unserer
Nachhaltigkeitsstrategie das Mentoring-Programm fur Frauen fort. Von
den in Deutschland tatigen 94 Fiuhrungskraften sind 16 weiblich, das sind
17,0 %. Konzernweit ist das Geschlechterverhaltnis der 2.534 Mitarbeiter

mit 48,6 % mannlichen und 51,4 % weiblichen Mitarbeitern ausgeglichen.

Anteil der mannlichen und weiblichen Mitarbeiter
in den Jahren 2013 und 2014

48,6 % Manner
(2013: 48,6 %)

51,4% Frauen
(2013: 51,4 %)

Mit Blick auf die Altersstruktur unserer Konzernbelegschaft ergibt sich
ebenfalls ein ausgewogenes Bild: 13,1 % unserer Mitarbeiter sind unter
30, 63,6 % zwischen 30 und 50 und 23,3 % tiber 50 Jahre alt.

Altersstruktur der Mitarbeiter in den Jahren 2013 und 2014

13,1 % unter 30 Jahren

(2013: 12,4 %) ’

23,3 % 50 Jahre
und alter 63,6 % 30-49 Jahre

(2013: 23,1 %) (2013: 64,5 %)

In der Personalstatistik werden bei der Hannover Rick drei Hierarchie-
ebenen unterschieden: Group Executive, Senior Management sowie
weitere Mitarbeiter. Konzernweit gehoren von den insgesamt 2.534 Mit-
arbeitern 159 Personen (6,3 %) zur Kategorie Group Executive, 505 Per-
sonen (19,9 %) zur Kategorie Senior Management und 1.870 Personen
(73,8 %) zur Kategorie weitere Mitarbeiter.

Hannover Rick | GRI-Bilanz 2014
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Details zur Zusammensetzung der unterschiedlichen Mitarbeiter-
kategorien konnen den nachfolgenden Tabellen entnommen werden.

Mitarbeiterzusammensetzung nach Geschlecht

2014 2013
Geschlecht Anzahl in %
Group Manner 136 5,4 129 5,3
Executive Frauen 23 0,9 20 0,8
Senior Manner 339 13,4 356 14,7
Management  Frauen 166 6,6 175 7,2
Weitere Manner 756 29,8 691 28,6
Mitarbeiter Frauen 1.114 44,0 1.048 43,3

Mitarbeiterzusammensetzung nach Altersgruppe

2014 2013
Alters- Anzahl in % Anzahl in %
gruppe
Bis
29 Jahre 0 0,0 0 0,0
Group 30 bis
Executive 49 Jahre 87 3,4 81 3,3
50 Jahre
und alter 72 2,8 68 2,8
Bis
29 Jahre 1 0,0 1 0,0
Senior 30 bis
Management 49 Jahre 338 13,3 361 14,9
50 Jahre
und alter 166 6,6 169 7,0
Bis
29 Jahre 330 13,0 299 12,4
Weitere 30 bis
Mitarbeiter 49 Jahre 1.187 46,8 1.118 46,2
50 Jahre
und alter 353 13,9 322 13.3
Aspekt: Gleiche Bezahlung fiir Frauen und Manner
|:| LA14 Verhaltnis der Wir berichten diesen Indikator nicht, da wir in Bezug auf Unterschiede
Gesamtvergutung fur im Grundgehalt keine Daten erheben. Grundsatzlich wird das Gehalt
Manner zur Gesamt- der Mitarbeiter der Hannover Riick durch Qualifikation und nicht durch
vergutung von Frauen Geschlechtszugehorigkeit bestimmt.
nach Mitarbeiter-
kategorie Bitte entnehmen Sie unsere Vorgehensweisen zur Gehaltsbestimmung der

Beschreibung des Managementansatzes der Kategorie ,,Arbeitspraktiken
& Menschenwdirdige Beschaftigung”.
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GRI-Indikator Informationen der Hannover Riick weitere Angaben

DMA

Beschreibung des Manage-
mentansatzes zu den
Aspekten des Themen-
bereichs Menschenrechte

Aufgrund der Art der Geschaftstatigkeit der Hannover Riick, dem Angebot \f“
komplexer Ruckversicherungsdienstleistungen, haben Menschenrechts- 9

themen wie Kinder- oder Zwangsarbeit in Bezug auf die Angestellten www.hannover-rueck.de
weltweit der Hannover Rick keine Relevanz. Dies gilt fiir alle unsere > Gruppe > Compliance
Standorte, d.h. auch dort, wo es keine gesetzlichen Vorschriften gibt.

Weitere Menschenrechtsthemen wie Gleichbehandlung und Diskriminie- www.hannover-rueck.de
rung oder das Recht auf den Schutz personenbezogener Daten werden > Nachhaltigkeit > Um-
durch die fur alle Mitarbeiter des Hannover Riick-Konzerns geltenden welt und Soziales
Geschaftsgrundsatze sowie unsere Informationssicherheits- und Daten-

schutzrichtlinien geregelt. El

Die Hannover Rick hat sich darliiber hinaus dazu verpflichtet, auf die Nachhaltigkeitsstrategie
Einhaltung von Menschenrechten in der Lieferkette zu achten. In der 2011

vom Gesamtvorstand verabschiedeten und 2014 Uberarbeiteten Nach- Geschaftsgrundsatze

haltigkeitsstrategie haben wir uns zum Ziel gesetzt, 100 % der relevanten
Lieferanten nach Umwelt- und Sozialstandards zu bewerten. Grundsatz-
lich verpflichten wir unsere Lieferanten auf die Entsprechung der in den
Einkaufsrichtlinien der Hannover Rick festgelegten Minimalstandards.

Unser Verhaltenskodex fir Lieferanten beinhaltet die Einhaltung der
Menschenrechte (z.B. der ILO Kernarbeitsnormen) als essenziellen Be-
standteil. Der Verhaltenskodex hat fur den Standort Hannover Gultigkeit.
Seit Mitte des Jahres 2012 wird bei der Auswahl und Bewertung von
neuen Lieferanten durch die Bereiche Verwaltung und Informations-
technologie (IT) kontrolliert, ob diese die Anforderungen des Verhaltens-
kodex erflillen. Auch bestehende Lieferantenverhaltnisse werden in

den Bereichen Verwaltung und IT in einem kontinuierlichen Prozess
sukzessive auf die Einhaltung des Verhaltenskodex gepruft.

Ein anwendungsgestitztes Verfahren zur Selbstauskunft von Lieferanten
und Dienstleistungspartnern, das ebenfalls Kriterien des Verhaltenskodex
beinhaltet, wurde erganzend entwickelt. Das Verfahren wird nunmehr
regelmalig vom Bereich Verwaltung genutzt. Im Rahmen eines Assess-
ments wurden 2014 alle Lieferanten der IT angeschrieben und anhand
einer Checkliste bewertet. Diese Bewertung flieBt in die Lieferanten-
auswahl bei der Vergabe zukunftiger Auftrage ein.

Auch im Rahmen unseres Kapitalanlagemanagements berucksichtigen
wir Menschenrechtsaspekte explizit. In unserer aktuellen Nachhaltigkeits-
strategie setzten wir uns zum Ziel, die 2011 entwickelten Richtlinien zur
Bewertung von Kapitalanlagen anhand von ESG-Kriterien zu erweitern.
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Aspekt: Investitions- und Beschaffungspraktiken

HR1 Prozentsatz und
Gesamtzahl der wesent-
lichen Investitionsverein-
barungen und -vertrage,
die Menschenrechts-
klauseln enthalten oder
die unter Menschenrechts-
aspekten geprift wurden

(FSSS: Erlauterung, die
Aussagen zu Investitions-
vereinbarungen fur Finanz-
dienstleistungen enthalten
sollte)

Bei der Auswahl der selbstverwalteten Kapitalanlagen fur den J},
Hannover Riick-Konzern orientieren wir uns vor allem an den Prinzipien 9
des Global Compact der Vereinten Nationen. Zwei der zehn Prinzipien Vereinte Nationen
betreffen explizit Menschenrechte. www.unglobalcompact.org
*  Prinzip 01: Unternehmen sollen den Schutz der internationalen
Menschenrechte unterstitzen und achten und ﬂ
*  Prinzip 02: sicherstellen, dass sie sich nicht an Menschenrechts- Kategorie , Finanzsektor-
verletzungen mitschuldig machen. spezifische Indikatoren”

in dieser GRI-Bilanz
In unserer aktuellen Nachhaltigkeitsstrategie setzten wir uns zum Ziel, die
2011 entwickelten Richtlinien zur Bewertung von Kapitalanlagen anhand
von ESG-Kriterien zu erweitern. Sie berlicksichtigen neben weiteren
Kriterien explizit auch Menschenrechtsaspekte. Etwa 90 % unserer
Kapitalanlagen werden halbjahrlich anhand dieser ESG-Kriterien gepruft.
Wertpapiere von Emittenten, die gegen Menschrechte verstoen, werden
aktiv abgebaut. Neue Engagements werden vermieden. In den Analysen
des abgelaufenen Geschaftsjahres wurden in unserem Portfolio keine
Emittenten identifiziert, denen VerstoBe gegen Menschenrechte zur Last
gelegt werden.

Mehr Informationen zu unseren ESG-MaBnahmen im Asset Management
entnehmen Sie bitte der Kategorie ,,Finanzsektorspezifische Indikatoren”
dieser GRI-Bilanz.

HR2 Prozentzahl wesent-
licher Zulieferer, Auftrag-
nehmer und anderer
Geschaftspartner, die unter
Menschenrechtsaspek-

ten gepruft wurden und
ergriffene MaBnahmen

Der im Jahr 2011 von der Hannover Rick fur den Standort Hannover ent-
wickelte Verhaltenskodex fur Lieferanten beinhaltet als eine wesentliche
Forderung die Einhaltung von Menschenrechten.

Seit Mitte des Jahres 2012 wird bei der Auswahl und Bewertung von
neuen Lieferanten durch die Bereiche Verwaltung und IT gepruft,

ob diese die Anforderungen des Verhaltenskodex erfillen. Bestehende
Lieferantenverhaltnisse werden in einem kontinuierlichen Prozess
sukzessive auf die Einhaltung des Verhaltenskodex geprift.

Ein anwendungsgestitztes Verfahren zur Selbstauskunft von Lieferanten
und Dienstleistungspartnern, das ebenfalls Kriterien des Verhaltenskodex
beinhaltet, wurde erganzend entwickelt. Das Verfahren wird nunmehr
regelmaRig vom Bereich Verwaltung genutzt. Im Rahmen eines Assess-
ments wurden 2014 alle Lieferanten der IT angeschrieben und anhand
einer Checkliste bewertet. Diese Bewertung flieBt in die Lieferanten-
auswahl bei der Vergabe zukunftiger Auftrage ein.

HR3 Gesamtzahl der
Schulungsstunden von
Mitarbeitern fur Richtlinien
und Verfahrensanweisungen
der Organisation, die sich
auf Menschenrechtsaspekte
beziehen und fur die Ge-
schaftstatigkeit maBgeblich
sind, sowie Prozentsatz
der geschulten Mitarbeiter
an der Gesamtbelegschaft

Wie im Abschnitt HR DMA beschrieben, haben Menschenrechtsthemen D
wie Kinder- oder Zwangsarbeit in Bezug auf die eigenen Angestellten

keine Relevanz fur die Hannover Ruck. Weitere Menschenrechtsthemen Geschaftsgrundsatze
wie Gleichbehandlung und Diskriminierung oder das Recht auf den

Schutz personenbezogener Daten werden durch die fur alle Mitarbeiter

geltenden Geschaftsgrundsatze der Hannover Rick geregelt. Alle neuen

Mitarbeiter der Hannover Riick am Standort Hannover erhalten Schulungen

seitens der Compliance- und Rechtsabteilung zu diesen Geschafts-

grundsatzen. Durch den Datenschutzbeauftragten erfolgen in diesem

Rahmen auch gesonderte Datenschutzschulungen. Zusatzlich besteht

fur die Mitarbeiter jederzeit die Moglichkeit der Nutzung eines Online-

Schulungsprogramms zum Thema Datenschutz. Die Gesamtzahl der

Schulungsstunden sowie der Prozentsatz der geschulten Mitarbeiter an

der Belegschaft wird derzeit nicht erfasst.
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Aspekt: Gleichbehandlung

HR4 Gesamtzahl der Vor- Sowohl im Berichtsjahr als auch in den vorangegangenen Jahren sind
falle von Diskriminierung keine Vorfalle von Diskriminierung aufgetreten und daher auch keine
und ergriffene MaBnahmen  MaBnahmen ergriffen worden.

Aspekt: Vereinigungsfreiheit und Recht auf Kollektivverhandlungen

HR5 Ermittelte Geschafts- Es sind keine Vorfalle von Geschaftstatigkeiten bekannt, die die Rechte
tatigkeiten und wesentliche  auf Vereinigungsfreiheit oder Kollektivverhandlungen einschranken.
Zulieferer, bei denen die

Vereinigungsfreiheit oder Der 2011 entwickelte Verhaltenskodex fur Lieferanten fordert neben

das Recht auf Kollektiv- anderen Bedingungen die Gewahrleistung des Rechts auf Vereinigungs-
verhandlungen erheblich freiheit, z. B. auf den Beitritt zu Gewerkschaften und zum Betriebsrat.
gefahrdet sein konnten, Die Bereiche Verwaltung und IT kontrollieren seit Mitte des Jahres 2012,
sowie ergriffene MaR- ob der Verhaltenskodex von potenziellen sowie bestehenden Lieferanten
nahmen, um diese Rechte erflllt wird und wahlen neue Lieferanten dementsprechend aus.

zu schitzen
Ein anwendungsgestitztes Verfahren zur Selbstauskunft von Lieferanten
und Dienstleistungspartnern, das ebenfalls Kriterien des Verhaltenskodex
beinhaltet, wurde erganzend entwickelt. Das Verfahren wird nunmehr
regelmalig vom Bereich Verwaltung genutzt. Im Rahmen eines Assess-
ments wurden 2014 alle Lieferanten der IT angeschrieben und anhand
einer Checkliste bewertet. Diese Bewertung flieBt in die Lieferanten-
auswahl bei der Vergabe zukunftiger Auftrage ein.

Aspekt: Kinderarbeit

HRé6 Ermittelte Geschafts- Als Anbieter komplexer Riickversicherungsdienstleistungen hat Kinder-
tatigkeiten und wesentliche  arbeit keine Relevanz in Bezug auf die Angestellten der Hannover Riick -
Lieferanten, bei denen auch an globalen Standorten der Hannover Riick, an denen dies nicht
ein erhebliches Risiko der gesetzlich geregelt ist.

Kinderarbeit besteht und

ergriffene MaBnahmen, um In der Lieferkette behandelt die Hannover Riick das Risiko von Kinder-

zur effektiven Abschaffung arbeit im Rahmen des 2011 entwickelten Verhaltenskodex fiir Lieferanten.

von Kinderarbeit beizu- Dieser fordert u.a. die Nichttolerierung jeder Art von Kinderarbeit. Eine

tragen Bewertung und Auswahl neuer Lieferanten durch die Bereiche Verwal-
tung und IT stellt sicher, dass das Risiko der Kinderarbeit ausgeschlossen
werden kann. Auch bestehende Lieferantenverhaltnisse werden in einem
kontinuierlichen Prozess sukzessive auf die Erfullung des Verhaltens-
kodex gepruft.

Ein anwendungsgestiitztes Verfahren zur Selbstauskunft von Lieferanten
und Dienstleistungspartnern, das ebenfalls Kriterien des Verhaltenskodex
beinhaltet, wurde erganzend entwickelt. Das Verfahren wird nunmehr
regelmaRig vom Bereich Verwaltung genutzt. Im Rahmen eines Assess-
ments wurden 2014 alle Lieferanten der IT angeschrieben und anhand
einer Checkliste bewertet. Diese Bewertung flieBt in die Lieferanten-
auswahl bei der Vergabe zukiinftiger Auftrage ein.
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Aspekt: Zwangs- und Pflichtarbeit

HR7 Geschaftstatigkeiten
und wesentliche Lieferanten,
bei denen ein Risiko der
Zwangs- und Pflichtarbeit
besteht und ergriffene
MaBnahmen zur Abschaf-
fung aller Formen von
Zwangs- und Pflichtarbeit

Aspekt: Sicherheitspraktiken

HR8 Prozentsatz des Sicher-
heitspersonals, das im
Hinblick auf die Richtlinien
und Verfahrensanweisungen
in Bezug auf Menschen-
rechtsaspekte, die fur die
Geschaftstatigkeit relevant
sind, geschult wurde

Als Anbieter komplexer Ruckversicherungsdienstleistungen hat Zwangs-
oder Pflichtarbeit keine Relevanz in Bezug auf die Angestellten der
Hannover Ruck — auch an globalen Standorten der Hannover Rick, an
denen dies nicht gesetzlich geregelt ist.

In der Lieferkette behandelt die Hannover Rick das Risiko von Zwangs-
oder Pflichtarbeit. Der 2011 entwickelte Verhaltenskodex fur Lieferanten
verbietet unter anderem Zwangsarbeit oder Arbeit, die nicht freiwillig
ist. Seit Mitte des Jahres 2012 wird bei der Auswahl und Bewertung von
neuen Lieferanten durch die Bereiche Verwaltung und IT kontrolliert, ob
diese die Anforderungen des Verhaltenskodex erfullen. Auch bestehende
Lieferantenverhaltnisse werden in den Bereichen Verwaltung und IT in
einem kontinuierlichen Prozess sukzessive auf die Erfullung des Verhal-
tenskodex geprift.

Ein anwendungsgestitztes Verfahren zur Selbstauskunft von Lieferanten
und Dienstleistungspartnern, das ebenfalls Kriterien des Verhaltenskodex
beinhaltet, wurde erganzend entwickelt. Das Verfahren wird nunmehr
regelmaRig vom Bereich Verwaltung genutzt. Im Rahmen eines Assess-
ments wurden 2014 alle Lieferanten der IT angeschrieben und anhand
einer Checkliste bewertet. Diese Bewertung flieBt in die Lieferanten-
auswahl bei der Vergabe zukunftiger Auftrage ein.

Die Hannover Ruck beschaftigt kein eigenes Sicherheitspersonal bzw. hat
diese Funktion an externe Dienstleister vergeben.

Die Gefahr von Menschenrechtsverletzungen im Rahmen der Geschafts-
tatigkeit der Hannover Ruck ist duBerst gering und daher erachten wir
diesen Indikator als grundsatzlich nicht relevant fur unser Nachhaltigkeits-
management.

Aspekt: Rechte der Ureinwohner

HR9 Gesamtzahl der
Vorfélle, in denen Rechte
der Ureinwohner verletzt
wurden und ergriffene
MaBnahmen

Aspekt: Bewertung

HR10 Prozentsatz und
Anzahl von Geschaftstatig-
keiten, die unter Menschen-
rechtsaspekten gepruft
wurden

Aspekt: Wiedergutmachung

HR11 Anzahl von VerstoBen
gegen Menschenrechte,
die durch Unternehmens-
prozesse aufgedeckt und
geahndet wurden

Wir berichten nicht Uber diesen Indikator, da wir die Verletzung der
Rechte von Ureinwohnern im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit als nicht
relevant erachten.

Wir berichten nicht Gber diesen Indikator, da wir unsere Geschaftstatig-
keiten aufgrund des geringen Risikos von Menschenrechtsverletzungen
derzeit nicht diesbezlglich Gberwachen.

Wir berichten nicht tGber diesen Indikator, da Menschenrechtsver-
letzungen bei der Hannover Riick bisher nicht aufgetreten sind und wir
daher keine Relevanz fiir uns sehen, einen Beschwerdemechanismus
fur Menschenrechtverletzungen zu etablieren.
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Kategorie ,,Gesellschaft” (S0O)

GRI-Indikator Informationen der Hannover Riick weitere Angaben

DMA

Beschreibung des Manage-

mentansatzes zu den
Aspekten des Themen-
bereichs Gesellschaft

Als weltweit tatiges Unternehmen, das seit fast 50 Jahren auf dem
Ruckversicherungsmarkt tatig ist, begreifen wir unser Handeln als
verantwortungsvoll und vorausschauend und bekennen uns zu unserer
gesellschaftlichen Verpflichtung. Das gesellschaftliche Engagement
der Hannover Ruck wird vom gesamten Vorstand verantwortet. Dessen
Mitglieder Gbernehmen gemeinschaftlich die Verantwortung fir die
Umsetzung und Weiterentwicklung der strategischen Nachhaltigkeits-
themen.

Durch das Angebot von Ruckversicherungsvertragen tragt die

Hannover Riick dazu bei, Menschen und Unternehmen verlasslich und
langfristig gegen unterschiedliche Risiken, auch gegen potenzielle Grof3-
schaden abzusichern. Mit dem Angebot spezifischer Produktldsungen,
wie Mikroversicherungen und Agrarversicherungen zur Abmilderung
finanzieller Belastungen aus Ernteschaden, reagieren wir konsequent auf
die sich wandelnden globalen Risikostrukturen und tragen maRgeblich zur
Erhohung der Versicherungsdichte, auch in Entwicklungs- und Schwellen-
landern, bei. Die weitere Entwicklung und den Ausbau ,nachhaltiger”
Produkte setzten wir uns in der 2015 vom Gesamtvorstand verab-
schiedeten Nachhaltigkeitsstrategie zum Ziel. Beispiele und konkrete
MaRBnahmen finden Sie im Kapitel ,,Finanzsektorspezifische Indikatoren”
dieser GRI-Bilanz.

Um unseren Kunden langfristig Rickversicherungsschutz bieten zu
kénnen und um die 6konomische Stabilitat des Unternehmens dauerhaft
zu gewahrleisten, ist es unerlasslich, vorausschauend durch Risiken zu
navigieren und dabei alle relevanten Faktoren, seien sie 6konomischer,
okologischer oder sozialer Natur, zu berlicksichtigen. Unser aktives
Risikomanagementsystem, das uns jederzeit einen transparenten Uber-
blick Uber die aktuelle Risikosituation ermoglicht und unserem Gesamt-
risikoprofil angemessen ist, bildet eine wesentliche Grundlage, um
diese Anforderungen zu erfillen.

Die Einhaltung von Gesetzen ist fur uns gelebte Selbstverstandlichkeit.
Unser hoher ethischer und moralischer Anspruch, sowohl fur unsere
Produkte und Dienstleistungen als auch fir den Umgang miteinander,
ist fur jeden Mitarbeiter bindend in unseren konzernweit gultigen
Geschaftsgrundsatzen festgeschrieben. Die Compliance- und Rechts-
abteilung der Hannover Rick in Deutschland ist fiir die Einhaltung
aller Gesetze zustandig, dazu gehort auch die Einhaltung aller fir uns
geltenden Sanktionsbestimmungen. Unsere Mitarbeiter werden ent-
sprechend geschult. Die Einhaltung einschlagiger Vorschriften an allen
Standorten und in den Tochterunternehmen wird durch lokale Compliance
Officer bzw. Mitarbeiter mit Compliance-Funktion und die ortlichen
Geschaftsleitungen in Zusammenarbeit mit der Compliance- und Rechts-
abteilung sowie der Beteiligungsverwaltung uberwacht und durch die
interne Revision in regelmaRigen Abstanden Uberpruft.

Die regulatorischen und gesetzlichen Rahmenbedingungen sind fur
unsere Geschaftstatigkeit als Ruickversicherungsunternehmen essentiell.
Deshalb verfolgt die Hannover Riick entsprechende Entwicklungen

sehr aufmerksam und bringt anlassbezogen die eigene Expertise aus
der Berufspraxis in die offentliche Diskussion ein.

Unser Investment in die Gemeinschaft wird Uber unsere gruppenweit
gulltigen Richtlinien fur Spenden geregelt. GemaR dieser Richtlinie sind
Spenden an Parteien und Kirchen oder andere politische und religiose
Organisationen untersagt. Die Einhaltung dieser Richtlinien wird von der
internen Revision Gberwacht.

Unter Berucksichtigung der genannten Aspekte erachten wir die Effekte,
die unsere Geschaftstatigkeit auf das Gemeinwesen hat, als grundsatzlich
positiv und forderlich fur eine stabile und nachhaltige Entwicklung der
Gesellschaft. Ganz unmittelbar wird dies ersichtlich durch die Schaffung
von Arbeitsplatzen und durch die Starkung der regionalen Prosperitat in
Stadten und Kommunen, in denen unsere Niederlassungen liegen.
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GRI-Indikator Informationen der Hannover Rick weitere Angaben

Aspekt: Gemeinwesen und ortliche Gemeinden

SO1 Prozentzahl der
Programme mit lokalem
Engagement und Ver-
fahrensweisen, welche
die Auswirkungen von
Geschaftstatigkeiten
auf das Gemeinwesen
bewerten und regeln

Unser soziales Engagement erstreckt sich neben dem Standort Deutsch-
land auf Tochtergesellschaften mit ihren spezifischen Projekten fur soziale
Belange in den jeweiligen Landern. Inhaltlich konzentriert sich unsere
Forderung auf die Bereiche Forschung, Lehre, Kunst und Musik sowie
auf die Unterstlitzung des freiwilligen sozialen Engagements unserer
Mitarbeiter. Wir setzen uns besonders fir die nachhaltige Entwicklung
der Stadt Hannover ein, in der wir unseren Firmenhauptsitz haben.

Wir verpflichten uns beispielsweise im Rahmen der , Klima-Allianz
Hannover” dazu, bis zum Jahr 2020 40 % weniger klimagefdhrdende
Treibhausgase auszustofRen als im Jahr 1990. Die spezifischen Beitrage
der Hannover Riick werden seit 2011 regelmaRig alle zwei Jahre liber-
pruft. Im Rahmen der Klima-Allianz nimmt die Hannover Riick auBer-
dem an der Strategiegruppe Wirtschaft des ,,Masterplan 2050 Stadt und
Region Hannover, 100 % fiir den Klimaschutz” teil.

Seit 2007 beteiligt sich die Hannover Riick zudem am ,Okologischen
Projekt fiir integrierte Umwelt-Technik” (Okoprofit) der Region Hannover.
Der Grundgedanke des Projektes ist die Verbindung von 6konomischem
Gewinn und okologischem Nutzen durch vorsorgenden Umweltschutz.
In die Arbeit zu konkreten Themen wie , Okoprofit im Stadtentwicklungs-
prozess” und ,Aktuelle Anderungen im Energiemanagement” werden
die beteiligten Unternehmen regelmaRig mit einbezogen. Die bereits
erzielten Energieeinsparerfolge werden in einschlagigen Projektpublika-
tionen veroffentlicht.

Kunstforderung ist der Hannover Riick traditionell ein Anliegen. Zum
25-jahrigen Firmenjubildaum hat die Hannover Riick im Jahr 1991 eine
Stiftung zugunsten des Sprengel Museums in Hannover gegriindet.
Ziel der Stiftung ist die Forderung zeitgenossischer Kunst in Hannover
durch den Ankauf von Gemalden oder Skulpturen fir die Ausstellung
im Sprengel Museum. Die Stiftung wurde urspriinglich mit einem
Kapital von 1 Mio. DM ausgestattet. Derzeit betragt das Stiftungskapital
600.000 EUR. Siehe hierzu auch den Anhang: Forderung von Forschung,
Kunst und Kultur bei der Hannover Ruick.

Mit unseren gruppenweit glltigen Richtlinien fiir Spenden haben wir
uns selbst Regeln fur unser gesellschaftliches Engagement gesetzt. Eine
Uberpriifung der Richtlinien sowie eine gruppenweite Erfassung der
gesellschaftlichen Aktivitaten setzten wir uns in unserer Nachhaltigkeits-
strategie zum Ziel. Die Gemeinnutzigkeit der von uns unterstitzten
gesellschaftlichen Gruppen und Projekte ist fiir uns wesentlich. Neben
einer Forderung von Wissenschaft, Kunst und Musik sowie Corporate-
Volunteering-Projekten, engagiert sich die Hannover Riick in den
Bereichen Umwelt- und Klimaschutz sowie zu Mitarbeiterthemen, wie
Vereinbarkeit von Familie und Beruf, Jugendschutz und Fortentwicklung
humanitarer Projekte. Keine Spenden erhalten von uns Organisationen
oder Projekte aus dem Bereich Politik, Kirchen und Glaubensgemein-
schaften und Organisationen oder Projekte fir Denkmal- und Tierschutz.

Unsere Niederlassung in Sudafrika fordert Studenten der Facher Actuarial
Science und Bachelor of Commerce, Schwerpunkt Accounting. Dartber
hinaus fordern wir bedurftige Schilerinnen in einer lokalen High School.
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GRI-Indikator Informationen der Hannover Riick weitere Angaben

S09 Geschaftstatigkeiten
mit wesentlichen poten-
ziellen oder tatsachlichen
Auswirkungen auf das
lokale Gemeinwesen

Wir berichten nicht tGber diesen Indikator, da wir ihn als nicht anwend-
bar auf unsere Geschaftstatigkeit bewerten. Wie im Management-
ansatz zu dieser Kategorie beschrieben, sind aufgrund der Art unserer
Dienstleistungen negative Effekte unserer Geschaftstatigkeit auf ortliche
Gemeinden auBerst unwahrscheinlich.

SO10 MaBnahmen zur
Vermeidung und Abmilde-
rung von Geschaftstatig-
keiten, die potenzielle
oder tatsachliche negative
Auswirkungen auf das
Gemeinwesen haben

Wir berichten nicht Uber diesen Indikator. Entsprechend den im
Managementansatz und in Indikator SO9 berichteten Zusammenhangen
erachten wir MaBnahmen zur Vermeidung potenziell negativer Folgen
auf ortliche Gemeinden als nicht notwendig.

FS13 Verbindungspunkte
zu wenig besiedelten oder
wirtschaftlich benachteilig-
ten Gebieten

Die Hannover Rick tragt mit ihren Produkten dazu bei, dass vielen
Menschen der Zugang zu Versicherungsschutz erst ermoglicht wird.
Nur durch international agierende Rickversicherer sind Erstversicherer
in der Lage, Menschen gegen potenzielle GroRschaden, die beispiels-
weise durch Naturkatastrophen entstehen, abzusichern.

Als Ruckversicherer, d. h. als Business-to-Business-Dienstleister, haben
wir mit Erstkunden bis auf wenige Ausnahmen keinen direkten Kontakt.
Unsere Geschaftstatigkeit schafft grundsatzlich keinen direkten Zugang
zu Finanzdienstleistungen.
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Kategorie ,,Finanzsektor-
spezifische Indikatoren”
in dieser GRI-Bilanz

FS14 Initiativen zur Ver-
besserung des Zugangs zu
Finanzdienstleistungen fur
benachteiligte Menschen

Aspekt: Korruption

D S02 Prozentsatz und
Anzahl der Geschaftsein-
heiten, die auf Korruptions-
risiken hin untersucht
wurden

Wie in Indikator FS13 erklart, schafft unsere eigene Geschaftstatigkeit
grundsatzlich keinen direkten Zugang zu Finanzdienstleistungen.
Gleichwohl ist uns bewusst, dass der Zugang zu Finanzdienstleistungen
und insbesondere zu Versicherungen zu einer Verbesserung der Lebens-
umstande 6konomisch benachteiligter Menschen beitragen kann.

Die Hannover Rick setzt sich daher daflir ein, dass sich auch die
armsten Bevolkerungsgruppen absichern konnen. Dazu engagieren wir
uns beispielweise in Mexiko, Peru, Indien, Pakistan, China sowie in
einigen afrikanischen Staaten wie Benin und Burkina Faso in zahlreichen
Projekten zur Entwicklung klassischer Agrarversicherungen, neuer Ver-
sicherungskonzepte und Index-basierten Agrarversicherungen deren
entsprechende Vertrage wir von Erstversicherern riuckversichern. Auler-
dem beteiligen wir uns an einer Deckung gegen lange Dirreperioden
fur acht Staaten der afrikanischen Union und leisten hiermit einen
Beitrag zur Nahrungsmittelsicherheit und schneller Hilfe nach Durre-
katastrophen in der Region. Speziell in Entwicklungslandern in Afrika,
in denen ein GroBteil der Bevolkerung in der Landwirtschaft arbeitet,
fuhren Dirreperioden jedes Jahr zu Hungersnoten, die viele Menschen

das Leben kosten. Fur Bangladesch, Benin, Mexiko und Paraguay werden

aktuell weitere Konzepte zur Absicherung von Kleinbauern entwickelt.

Um die Entwicklung und den Ausbau nachhaltiger Versicherungs-
Idsungen weiter voranzutreiben, planen wir die Zusammenarbeit mit
Erstversicherern weiter zu intensivieren und schreiben dies auch in
unserer Nachhaltigkeitsstrategie fest. Nahere Informationen entnehmen
Sie bitte der Kategorie ,, Finanzsektorspezifische Indikatoren” in dieser
GRI-Bilanz.

Im Rahmen der mehrjahrigen Prifungsplanungen oder aufgrund beson-
derer Ereignisse werden von unserer internen Revision konzernweit alle
Geschaftseinheiten regelmaRig auf Korruptionsrisiken hin tiberpruft.

Die Anzahl der im Berichtszeitraum untersuchten Geschaftseinheiten
(Prozent- oder Gesamtzahl) wurde nicht erhoben.
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GRI-Indikator Informationen der Hannover Riick weitere Angaben

S0O3 Prozentsatz der
Angestellten, die in der
Antikorruptionspolitik und
den -verfahrensweisen
der Organisation geschult
wurden

Alle neuen Mitarbeiter der Hannover Riick in Deutschland nehmen bei Ein-
tritt in das Unternehmen an unserer Schulung zum Thema Compliance teil,
die neben anderen Aspekten, das Thema Korruption und entsprechende
gesetzeskonforme Verhaltensweisen abdeckt — unabhangig davon, ob sie
der Leitungsebene angehdren oder nicht.

S04 In Reaktion auf
Korruptionsvorfalle
ergriffene MaBnahmen

Aspekt: Politik

SO5 Politische Positionen,
Teilnahme an der politi-
schen Willensbildung und
Lobbying

Sowohl im Berichtsjahr als auch in den vorangegangenen Jahren sind
konzernweit keine Vorfalle von Korruption festgestellt und daher auch
keine MaRBnahmen ergriffen worden.

Das regulatorische und gesetzliche Umfeld fur die nationale und inter-
nationale Ruckversicherungstatigkeit unterliegt stetigem Wandel. Daher
beobachtet und bewertet die Hannover Rick kontinuierlich relevante
Entwicklungen mit direktem oder indirektem Bezug zur Ruckversiche-
rungsbranche. Der Fokus liegt dabei auf Themen der Versicherungs-
aufsicht und weiterer Regulierung des Finanzmarktes in Deutschland,
der EU und auf internationaler Ebene. Dies sind zum Beispiel das neue
europdische Regelwerk flir Versicherungsaufsicht , Solvency 11", der
regulatorische Austausch zwischen EU und USA, die regulatorischen
Bestimmungen in den von der Hannover Riick definierten Zielmarkten
sowie die Standardsetzung auf globaler Ebene durch die internationale
Vereinigung fur Versicherungsaufseher IAIS.

Hierzu steht die Hannover Riick im Dialog mit verschiedenen Stake-
holdern. Dazu gehoren weltweit politische Entscheidungstrager, Auf-
sichtsbehorden und Verbande der Versicherungsbranche. In diesem
Rahmen bringt die Hannover Rick fachliche Kompetenz aus der Unter-
nehmenspraxis in die 0ffentliche Diskussion ein. Diese Tatigkeit liegt
hauptsédchlich bei dem Referat ,International Regulatory Affairs”.

S06 Gesamtwert der
Zuwendungen (Geld-
zuwendungen und Zu-
wendungen von Sach-
werten) an Parteien,
Politiker und damit ver-
bundenen Einrichtungen,
aufgelistet nach Landern

Die Hannover Rick hat im Berichtszeitraum und in den vorangegangenen
Jahren keine Zuwendungen an politische Parteien, Politiker und damit
verbundene Einrichtungen geleistet.

Aspekt: Wettbewerbswidriges Verhalten

S07 Anzahl der Klagen,
die aufgrund wettbewerbs-
widrigen Verhaltens,
Kartell- oder Monopol-
bildung erhoben wurden
und deren Ergebnisse

Es sind im Berichtszeitraum und in den vorangegangenen Jahren
keine Klagen aufgrund wettbewerbswidrigen Verhaltens, Kartell- oder
Monopolbildung gegen die Hannover Riick erhoben worden und daher
auch keine Ergebnisse zu berichten.

Aspekt: Einhaltung der Gesetze

S08 Wesentliche BuR-
gelder (Geldwert) und
Anzahl nichtmonetarer
Strafen wegen VerstoRes
gegen Rechtsvorschriften

Die Hannover Rick musste im Berichtszeitraum und in den vorange-
gangenen Jahren keine wesentlichen BuRBgelder aufgrund von VerstoRen
gegen Rechtsvorschriften zahlen. Es sind auch keine nichtmonetaren
Strafen gegen die Hannover Riick verhangt worden.
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Anhang: Forderung von
Forschung, Kunst und Kultur
bel der Hannover Ruck

Seit der Griindung im Jahr 1966 engagiert sich die
Hannover Rick in der Forderung von Forschung, Kunst und
Kultur - letzteres insbesondere an unserem Firmensitz in
Hannover.

Forderung von Forschung

Im Bereich der Naturgefahrenmodellierung arbeiten wir
mit Universititen und Forschungseinrichtungen zusammen
und unterstiitzen geeignete Initiativen finanziell. So ist die
Hannover Riick z. B. langjihriger Forderer des GeoForschungs-
zentrums Potsdam und der Global Earthquake Foundation
(GEM), die sich zum Ziel gesetzt hat, das offentliche Ver-
stindnis und Bewusstsein fiir Erdbebenrisiken durch die For-
derung der Wissenschaft und durch die Etablierung einheit-
licher Standards weltweit zu erhohen und Auswirkungen von
Erdbeben auf die Bevolkerung und Wertekonzentrationen
zu reduzieren. Um auch die Entwicklungen der fir die Ver-
sicherungsbranche relevanten Facher weiter zu unterstiitzen,
fordern wir seit 2006 eine Gastprofessur an der Universitat
Gottingen mit dem Schwerpunkt anglo-amerikanisches Ver-
trags- und Deliktsrecht, um so die Internationalisierung der
rechtswissenschaftlichen Ausbildung voranzutreiben. Dariiber
hinaus unterstiitzen wir mit einer Stiftungsprofessur fiir Ver-
sicherungs- und Finanzmathematik an der Universitit Han-
nover auch universitare Forschungstatigkeiten. Zudem unter-
stiitzen wir die Arbeit thematisch relevanter Fordervereine an
verschiedenen Hochschulen, wie beispielsweise den Forder-
kreis des Instituts fiir Versicherungswesen an der FH Koln und
den Verein Braunschweiger Finanz- und Wirtschaftsmathema-
tiker e. V. an der Universitdt Braunschweig. Auch sind wir Mit-
glied im Forderverein der Fakultat Wirtschaftswissenschaften
der Universitit Hannover, im Verein zur Férderung der Zusam-
menarbeit zwischen den Studenten und Absolventen der Uni-
versitdt Ulm und den Unternehmen (Studium und Praxis e.V.)
sowie im Verein zur Forderung der Versicherungs- und Finanz-
mathematik an der Universitdt Oldenburg. Wir bieten iiber das
oben genannte Engagement hinaus regelmaBig Exkursionen
fur Studierende an und platzieren gezielt verschiedene Projekte
und Themen in Hochschulen.
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Forderung von Kunst und Kultur

Hannover Riick Stiftung

Die Forderung zeitgendssischer Kunst ist der Hannover Riick
traditionell ein Anliegen. So wurde zum 25-jahrigen Firmen-
jubildum im Jahr 1991 die Hannover Riick Stiftung zugunsten
des Sprengel Museums in Hannover gegriindet. Ziel der
Stiftung ist es, durch den Ankauf zeitgenossischer Kunst-
werke, welche dem Sprengel Museum als Leihgabe zur Ver-
figung gestellt werden, den Kunststandort Hannover zu
fordern. Dariiber hinaus finanziert die Stiftung begleitende
Publikationen und Veranstaltungen. Das im Jahr 1979 eroffnete
Sprengel Museum zahlt mit seiner umfangreichen Sammlung
und dem vielfdltigen Ausstellungsprogramm zu den bedeu-
tendsten Museen der Kunst des 20. Jahrhunderts. Kunstwerke,
die durch die Stiftung erworben und dem Sprengel Museum
Hannover als Dauerleihgaben iibergeben wurden, sind unter
anderem Werke von Gerhard Richter, Donald Judd, Ronald
B. Kitaj, Georg Baselitz, Sigmar Polke und Bernd Koberling.

Im Jahr 2014 erwarb die Hannover Riick Stiftung die Skulptur
,Another Twister” von Alice Aycock, die zur Eréffnung des
neuen Museum-Anbaus im September 2015 vor dem Sprengel
Museum aufgestellt und an das Museum iibergeben wird.

Kunststandort Hannover
Die Hannover Riick sieht sich in ihrem Engagement im Bereich
Kunst auch als Sponsor der lokal ansassigen Institutionen und
unterstiitzt neben dem Sprengel Museum den Kunstverein
Hannover, das Wilhelm-Busch-Museum in Hannover und die
Kestnergesellschaft Hannover.

Seit der Griindung der Kestnergesellschaft in 1916 ist es das
Ziel der Gesellschaft, international bedeutende Kiinstlerinnen
und Kiinstler mit ihren jeweils aktuellsten Arbeiten vorzu-
stellen. Bildende Kunst, Architektur, Mode oder Design stehen
dabei ebenso im Mittelpunkt des Interesses wie aktuelle Musik
und Literatur oder Philosophie und Geisteswissenschaften.
In der Rolle als ,Kestnerpartner” fordert die Hannover Riick
die Gesellschaft kontinuierlich und nachhaltig in ihrer Arbeit.
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Kunstsammlung der Hannover Riick

Parallel zu den Sammlungen bedeutender internationa-
ler Museen haben Unternehmen in der zweiten Halfte des
20. Jahrhunderts einige der besten Kunstsammlungen unserer
Zeit zusammengestellt. Wie in vielen Fillen geht auch in der
Hannover Riick die Sammlungstatigkeit auf die Begeisterung
eines einzelnen Unternehmers zurtck. Der vormalige Vor-
standsvorsitzende Claus Bingemer initiierte Mitte der 1980er-
Jahre die Griindung einer hauseigenen Sammlung.

Seitdem wird die Sammlung, in der sich heute 300 Exponate
von 72 Kiinstlern befinden, kontinuierlich erweitert. Heute wer-
den die Ankaufsentscheidungen durch ein Kuratorium getra-
gen, das sich besonders der Forderung zeitgendssischer Kunst
verschrieben hat. Wir sind uns bewusst, dass Sammlungen der
unverwechselbaren Identitat jedes Unternehmens Ausdruck
verleihen konnen und sehen im Spannungsfeld zwischen Kunst
und Wirtschaft ein groRes Potenzial. Der Aufbau der Sammlung
gliedert sich in drei groe Werkgruppen: abstrakte Kunst der
Nachkriegszeit, figiirliche Kunst der Gegenwart und interna-
tionale Kunst des 20. Jahrhunderts. Die besondere Qualitat
der gesammelten Werke liegt darin, nicht auf eine der viel-
faltigen Stromungen in Moderne und Postmoderne festge-
legt zu sein, sondern mit Exponaten von Werner Heldt, Hans
Uhlmann, Ernst Wilhelm Nay, Georg Meistermann und HAP
Grieshaber auf kiinstlerische Positionen zu verweisen, die
wahrend des Dritten Reiches verfemt waren. Einen weiteren
aullergewohnlichen Schwerpunkt bilden Werke von Kiinstlern
der ehemaligen DDR, wie die Leipziger Bernhard Heisig und
Wolfgang Mattheuer und deren Schiiler.

Die Exponate der Sammlung befinden sich in den Verwaltungs-
gebauden des Standortes Hannover, bzw. in den umliegenden
Gartenanlagen und Innenhofen der Gebaudekomplexe.

Ausstellungsreihe ,, Meisterschiiler”

Seit 2014 gibt es die Ausstellungsreihe ,Meisterschiiler®.
Diese prasentiert in jahrlichem Turnus Studierende der Hoch-
schule fiir Bildende Kiinste Braunschweig. Im Foyer der Han-
nover Riick in der Karl-Wiechert-Allee 57 werden aktuelle
Arbeiten von vier Kiinstlerinnen und Kiinstlern gezeigt, die
derzeit den Meisterschiiler-Studiengang absolvieren. Neben
der Kunstsammlung, die sich in die drei oben genannten Werk-
gruppen gliedert, befindet sich ebenso die zeitgendssische
Kunst im Fokus der Hannover Riick. Im Zuge dessen gilt das

88

kulturelle Engagement auch der Forderung junger Kiinstler
und Kinstlerinnen aus der Region Niedersachsen. Die aus-
gewahlten Positionen des Absolventenjahrgangs werden in
prominenter Lage im Foyer des Firmengebaudes Mitarbeitern
wie Besuchern bis zum Ende des Jahres zur intensiven Aus-
einandersetzung vorgestellt. Die Kooperation mit der Hoch-
schule fiir Bildende Kiinste Braunschweig dient auf diese Weise
neben der Forderung junger Kunst auch dem wechselseitigen
Austausch.

Der Hochschule fir Bildende Kiinste Braunschweig als einziger
Kunsthochschule Niedersachsens ist sehr daran gelegen, den
Studierenden schon wihrend ihrer Ausbildung die Moglichkeit
zu bieten, ihre Arbeiten einer Offentlichkeit zu prisentieren
und sich somit der Resonanz des Publikums zu stellen. Die Aus-
stellungsreihe ,,Meisterschiiler” bietet hierfiir einen entspre-
chenden Rahmen. Begleitend zur Ausstellung werden Kataloge
produziert, die fiir die Studierenden bei ihrem zukiinftigen
kiinstlerischen Werdegang eine wichtige Basis sind. Im Jahr
2014 stellten folgende Kinstler/-innen aus: Sebastian Bartel,
Heehyun Jeong, Christian Retschlag, Lisa Seebach.

Fir die Belegschaft werden Fithrungen durch die Ausstellung
und Kiinstlergesprache angeboten. Am Ende der Ausstellung
wurden von allen vier Kiinstlerinnen und Kiinstlern Arbeiten
fir die hauseigene Kunstsammlung angekauft.

Forderung talentierter Musiker

Seit 1998 veranstaltet die E+S Riick, die fir den deutschen
Markt zustindige Tochtergesellschaft der Hannover Riick, in
Zusammenarbeit mit der Hochschule fiir Musik, Theater und
Medien Hannover jahrlich ein Examenskonzert fur Solisten.
Die Meisterschiiler erhalten durch diese Forderung die beson-
dere Gelegenheit, ihr Examen mit einem grofen Orchester
abzulegen. Zugleich bietet die E+S Riick ihren Kunden durch
das Konzert im Rahmen der Veranstaltung ,,Hannover Forum”
einen musikalischen Hohepunkt.

Weiterfuhrende Informationen
www.hannover-rueck.de
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